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СМЕНА ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ УКЛАДОВ:  
ОТКРЫВАЮЩИЕСЯ ВОЗМОЖНОСТИ

Липина С.А.�

СЕВЕРНЫЙ КАВКАЗ В НОВОМ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ УКЛАДЕ:  
ПРОБЛЕМЫ, ВОЗМОЖНОСТИ, ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ

Аннотация. В статье показано, что Северо-Кавказский регион на сегодняшнем этапе разви�
тия нуждается в новой экономической модели, которая обеспечивала бы повышение благосо�
стояния человека, сохраняя при этом ресурсы и не подвергая будущие поколения воздействию 
значительных экологических рисков. То есть, в СКФО необходима актуализация программ и 
стратегий развития, как каждого субъекта, так и округа в целом. В статье показано, что каж�
дому субъекту Северного Кавказа необходима единая методология реализации Закона № 172-
ФЗ и единые принципы разработки документов стратегического планирования, комплексный 
подход к системности и преемственности стратегических документов, утвержденный план 
подготовки документов стратегического планирования округа, устанавливающий сроки и пос�
ледовательность подготовки документов, цели, задачи социально-экономического развития 
субъектов и их декомпозиция по отраслям и территориям. Также в работе подчеркивается, 
что эффективное развитие региона сегодня возможно лишь с ориентацией в развитии на но�
вые технологические решения с опорой на активное внедрение технологических, организаци�
онных и институциональных инноваций. При этом главным ориентиром (должна) выступает 
концепция триединства: «зеленая» инновационная экономика, энергоэффективность и устой�
чивое развитие.

Ключевые слова: Стратегическое планирование, инновации, региональная экономика, от�
расли экономики, отрасли промышленности, зелёная экономика, технологии, Северный Кав�
каз.

Lipina S.A.

THE NORTH CAUCASUS IN NEW TECHNOLOGICAL WAY:  
PROBLEMS, OPPORTUNITIES, PROSPECTS OF DEVELOPMENT

Abstract. The article shows that the North Caucasus region at the current stage of development 
needs a new economic model that would ensure human welfare, while preserving resources and not 
exposing future generations to significant environmental risks. That is, in the NCFD it is necessary 
to update the programs and development strategies of each subject and the district as a whole. The 
article shows that each subject of the North Caucasus needs a unified methodology for implement�
ing Law No. 172-FZ and the unified principles for the development of strategic planning documents, 
an integrated approach to the systemic and continuity of strategic documents, an approved plan for 

� Липина Светлана Артуровна, доктор экономических наук, заведующая лабораторией, Высшая Школа госу�
дарственного управления «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президен�
те Российской Федерации», Директор Центра стратегического управления и пространственного развития Совет 
по изучению производительных сил Всероссийской Академии внешней торговли Министерства экономического 
развития Российской Федерации (ВАВТ), Профессор Московского православного института Святого Иоанна Бо�
гослова, E-mail: s.lipina@mail.ru
Svetlana Lipina, Doctor of Economics, head of the laboratory, the Higher School of public administration «Russian 
Presidential Academy of National Economy and Public Administration», Director of the Center of strategic management 
and spatial development Council for studying of productive forces of the All-Russian Academy of foreign trade of the 
Ministry of Economic Development of the Russian Federation (VAVT), Professor of the Moscow orthodox institute of 
Saint John the Evangelist, E-mail: s.lipina@mail.ru
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preparing documents for strategic planning of the district, goals, tasks of social and economic devel�
opment of subjects and their decomposition by industries and territories. Also, the work emphasizes 
that effective development of the region today is only possible with an orientation in development to 
new technological solutions, based on the active introduction of technological, organizational and in�
stitutional innovations. At the same time, the main guideline (should) is the concept of triune: “green” 
innovative economy, energy efficiency and sustainable development.

Keywords: strategic planning, innovations, regional economy, branches of economy, industries, 
green economy, technologies, North Caucasus.

До 1 января 2019 года все регионы России 
должны разработать нормативные правовые 
акты, определяющие порядок разработки и 
корректировки документов стратегического 

планирования, а также приступить к осущест�
влению мониторинга и контроля реализации 
документов стратегического планирования.

Базовые документы стратегического планирования, разрабатываемые  
на федеральном и региональном уровне в соответствии  

с требованиями Федерального закона от 28.06.2014 № 172-ФЗ  
«О стратегическом планировании в Российской Федерации»

документы, разрабатываемые  
на федеральном уровне

документы  
макрорегиона

документы субъектов  
Российской Федерации

Прогноз научно-технологического раз�
вития Российской Федерации (Статья 22) 

Стратегический прогноз Российской 
Федерации (Статья 23) 

Бюджетный прогноз Российской Феде�
рации на долгосрочный период, (Статья 
25) 

Прогноз соц.-эк. развития Российской 
Федерации на долгосрочный период (ста�
тья 24) 

Стратегия нац. безоп-ти Российской 
Федерации (Статья 18) 

Стратегия соц-эк. развития Российской 
Федерации (Статья 16.) 

Стратегия пространственного развития 
Российской Федерации (Статья 20) 

Отраслевые документы страт, планиро�
вания Российской Федерации (Статья 19) 

Государственные программы Российс�
кой Федерации (Статья 28) 

Документы государственных корпора�
ций Прогноз соц.-эк. развития Российс�
кой Федерации на среднесрочный период 
(Статья 26)

Стратегии социально-
экономического разви�
тия макрорегионов (Ста�
тья 21)

Прогноз социально-экономичес�
кого развития субъекта Российс�
кой Федерации на долгосрочный 
период (Статья 33) 

Стратегия социально-экономи�
ческого развития субъекта Россий�
ской Федерации, (Статья 32) 

Прогноз соц-эк. развития субъ�
екта Российской Федерации на 
среднесрочный период (Статья 
35) 

Государственные программы 
субъекта Российской Федерации 
(Статья 37)

Рисунок 1 – Базовые документы стратегического планирования, разрабатываемые на 
федеральном и региональном уровне в соответствии с требованиями федерального зако-
на от 28.06.2014 № 172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации»�

� Составлена доктором экономических наук Липиной С.А., доктором экономических наук. Смирновой О.О.

То есть, каждый субъект Российской Феде�
рации должен актуализировать свою страте�
гию развития, в том числе и решить с разра�
боткой пакета документов и ряд проблем [4]:

1.  Преодолеть изолированность практики 

разработки отдельных стратегических и про�
граммных документов в различных ведомс�
твах, несогласованность между стратегичес�
кими документами и бюджетным процессом;

2.  Документ должен иметь единую методо�
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логию реализации Закона № 172-ФЗ и единые 
принципы разработки документов стратеги�
ческого планирования;

3.  Необходим комплексный подход к сис�
темности и преемственности стратегических 
документов;

4.  Чрезвычайно важен и утвержденный 
план подготовки документов стратегического 
планирования округа, устанавливающий сро�
ки и последовательность подготовки докумен�
тов, цели, задачи социально – экономического 
развития субъектов и их декомпозиция по от�
раслям и территория;

5.  Необходимо и создание налаженного 
мониторинга и контроля реализации докумен�
тов стратегического планирования.

И конечно, важным условием разработки 
Стратегий развития регионов является при�
нятие комплекса многоуровневых взаимосвя�
занных стратегий развития муниципалитетов, 
районов, субъектов и территории округа в 
целом. Разработка таких документов может 
осуществляться только при взаимодействии и 
соблюдении интересов всех участников про�
цесса территориального развития: частного 
бизнеса, органов власти и управления всех 
уровней, науки, образования, представителей 
общественности. Отдельно хотелось бы отме�
тить, что для муниципального уровня соот�
ветствующего нормативного обеспечения нет. 
В соответствии со с. 39 Закона № 172-ФЗ, до�
кументы стратегического планирования раз�
рабатываются в обязательном порядке только 
«для обеспечения бюджетного процесса в му�
ниципальных районах и городских округах»1. 

Безусловно, органы местного самоуправ�
ления как отдельная ветка власти (муници�
пальной), согласно Конституции РФ, вправе 
моделировать любую структуру стратегичес�
ких документов на территории, тем более что 

172-ФЗ об этом ничего муниципалитетам не 
указывает.

Мы считаем, что существующая иерархия 
и последовательность документов на феде�
ральном и региональном уровне должна быть 
следующей [6]:

•  прогноз;
•  стратегия;
•  план реализации (среднесрочные до-

кументы);
•  бюджет и программы.
Подобная ситуация и структура должны 

сохраняться и на муниципальном уровне.
Среди перспективных направлений систе�

мы планирования можно отметить, что закон 
РФ № 172 от 28 июня 2014 года не обязывает 
разрабатывать пространственные стратегии 
города. Это право выбора за муниципалите�
том.

Вместе с тем, в стратегировании на уровне 
муниципалитета важнее не разработать мно�
жество документов с разными названиями, а

−  определить ресурсное обеспечение ме�
роприятий; 

−  определить количественные и качествен�
ные целевые показатели критерии мониторин�
га и методов оценки достижения результатов 
реализации стратегического документа;

−  определить порядок корректирования 
документов стратегического планирования, а 
также работы с населением при корректиров�
ке стратегических целей и задач развития му�
ниципалитета.

Базовые цели и задачи разрабатываемых 
стратегий развития регионов России должны 
опираться на основные возможности и огра�
ничения развития территорий, которые свя�
занны с природно-географическими, социаль�
но-экономическими и нормативно-правовыми 
характеристиками. 

1 Справочно:
Закон № 172-ФЗ, Глава 11. Стратегическое планирование на уровне муниципального образования Статья 39. 
Документы стратегического планирования, разрабатываемые на уровне муниципального образования
1. Документы стратегического планирования, необходимые для обеспечения бюджетного процесса в муници-
пальных районах и городских округах, разрабатываются, утверждаются (одобряются) и реализуются в соот-
ветствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации.
2. По решению органов местного самоуправления могут разрабатываться, утверждаться (одобряться) и ре-
ализовываться в муниципальных районах и городских округах стратегия социально-экономического развития 
муниципального образования и план мероприятий по реализации стратегии социально-экономического развития 
муниципального образования.
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В Северо-Кавказском регионе требуется 
особый подход к решению проблемы дости�
жения стратегических приоритетов развития, 
где главной и первостепенной задачей выдви�
гается социализация экономики.

В настоящий момент для анализа макроре�
гиона действующими являются несколько ба�
зовых программ.

Индексы промышленного производства 
демонстрируют за последнее время устойчи�
вые тенденции роста, это вполне объяснимо 
восстановлением и некоторой модернизацией 
промышленных производств отдельных рес�
публик округа, в результате чего по некоторым 
муниципальным районам степень обновления 
производственных предприятий (или точнее 
восстановления) достигает 90%.

Однако с удивлением можно отметить, что 
в аграрном секторе наблюдается несколько 
иная тенденция. Если темп роста индекса про�
изводства с/х продукции по РФ за последние 
годы составил 119,9%, в то время как по ре�
гионам СКФО – только 105,8%. Значит, учи�
тывая аграрно-ориентированную специализа�
цию округа, можно говорить о недостаточной 
результативности региональных программ по 
развитию сельского хозяйства.

На фоне тенденции роста индекса про�
мышленного производства СКФО анализ тен�
денций инновационной активности предпри�
ятий показал, что инновационная активность 
предприятий округа за исследуемый период 
сократилась вдвое, в то время как российские 
показатели, напротив, характеризуются ус�
тойчивым ростом – 262,5.

Данная статистика говорит о том, что, не�
смотря на существенную федеральную подде�
ржку, предприятия Северо-Кавказского феде�
рального округа не стремятся использовать в 
своем производстве передовые технологии.

Анализ документов стратегического характе�
ра показывает, что традиционная модель разра�
батываемого социально-экономического роста 
в регионе во многом исчерпала себя, и со всей 
очевидностью подчеркивает острую необходи�
мость перехода к новой экономической модели, 
которая обеспечивала бы повышение благосо�
стояния человека, сохраняя при этом ресурсы и 
не подвергая будущие поколения воздействию 
значительных экологических рисков.

Поэтому при выборе инновационного век�
тора развития Северного Кавказа мы исполь�
зуем главный принцип: первостепенный учет 
социальных факторов развития экономики 
(оценка безработицы и перспектив её сни-
жения за счет создания новых рабочих мест, 
прежде всего трудоемких производств). 

В определении инновационного вектора 
развития экономики Северного Кавказа мы 
выделяем следующие факторные блоки [3]:

−  природно-ресурсные (климатические ус�
ловия экономической деятельности);

−  обеспеченность балансовыми запасами 
основных видов минеральных ресурсов, их 
востребованность;

−  финансовая обеспеченность (объем на�
логовой базы и бюджетная обеспеченность 
региона);

−  хозяйственная освоенность региона (со�
вокупный результат хозяйственной деятель�
ности населения в регионе, его инфраструк�
турная обеспеченность);

−  инвестиционная активность (обеспе�
ченность региона инвестиционными ресурса�
ми, в т.ч. собственными);

−  институциональное развитие (степень 
присутствия государства в региональной эко�
номике);

−  социальные блоки.
Также мы определенно утверждаем, что 

конкурентные преимущества этого региона 
следующие: природно-ресурсный потенциал, 
избыток трудовых ресурсов, развитая инф�
раструктура (становится все более определя�
ющим в сосредоточении транспортно-ком�
муникационных связей и товарных потоков), 
разнообразная специализация предприятий 
агропромышленного комплекса.

Сегодня эффективное развитие региона 
возможно лишь с ориентацией в развитии на 
новые технологические решения с опорой на 
активное внедрение технологических, орга�
низационных и институциональных иннова�
ций. При этом главным ориентиром (должна) 
выступает концепция триединства: «зеленая» 
инновационная экономика, энергоээфектив�
ность и устойчивое развитие. 

Следует отметить, что четкое понимание 
перехода от традиционной модели экономи�
ческого роста к «зеленой» экономике – это 
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общемировой тренд, определяющий устой�
чивость развития не только отдельных наци�
ональных экономик, но и всего земного шара 
в целом [1].

Эксперты ПРООН выделяют пять приори�
тетных секторов для реализации концепции 
перехода к «зеленой» экономике.

Энергия (электроэнергия, тепло, нефть и 
газ). Уменьшение вредного воздействия и пе�
реход на альтернативные виды энергетики.

Вода – одно из приоритетных направлений 
для государства, которое стремится сократить 
потребление воды вдвое до 2020.

Отходы. Правительство стремится увели�
чить текущий уровень утилизации отходов до 
70% к 2020 году год.

Сельское и лесное хозяйство должны нара�
щивать производство без ухудшения плодоро�
дия почв и экологии в целом.

Транспорт. Большинство перевозок в РФ 
проводится на дизеле/бензине, что требует 
также разработки альтернативных «зеленых» 
подходов для повышения торгового потенци�
ала страны.

На наш взгляд, следует добавить в контек�
сте к Северо-Кавказскому региону – туризм, 
зелёный туризм, эко-туризм.

При этом «зеленая» инновационная эконо�
мика предполагает необходимость внедрения 
новых технологий по следующим секторам: 
развитие возобновляемых источников энергии; 
озеленение сектора ЖКХ; развитие чистого 
транспорта; совершенствование системы уп�
равления отходами; озеленение» в сфере управ�
ления водными ресурсами; озеленение в сфере 
управления земельными ресурсами и т.д. [2].

В инновационной системе имеет смысл вы�
делить специфические отраслевые новшества, 
т.е. все инновационные решения в сфере эко�
логии и бережного отношения к природным 
ресурсам, альтернативные источники энергии 
и ресурсосберегающие новации, вторичное 
использование и переработку различных от�
ходов можно объединить одним емким поня�
тием – «зелёные технологии».

Особо следует обратить внимание, что при�
оритетные сектора зелёной экономики мира 
– это и приоритетные сектора экономики Се�
веро-Кавказского округа. 

Отметим, поддержка инновационной эко�

номики во многих странах мира реализуется 
благодаря деятельности различных элементов 
инновационной инфраструктуры, таких как 
бизнес-инкубаторы, научно-технологические 
парки, инновационно-технологические цент�
ры, наукограды и технополисы, зоны развития 
новых и высоких технологий. Все ключевые 
элементы инновационной инфраструктуры 
направлены на преодоление барьеров иннова�
ционного развития и решают конкретные эко�
номические задачи.

В 2016 г. в стране зарегистрировано 92 ре�
ально существующих кластера в 40 регионах 
России с общей численностью занятых бо�
лее 1 млн. человек. Наибольшее количество 
кластеров созданы в традиционных высоко�
технологичных и инновационных регионах 
России: Москве, Московской области, Санкт-
Петербурге, Республике Татарстан. Данные 
регионы проводили целенаправленную пос�
ледовательную стимулирующую политику, 
направленную на инновационное развитие 
экономики. В этих регионах не только самые 
высокие показатели инновационной и научной 
деятельности, но и высокий уровень развития 
малого и среднего бизнеса, высокий уровень 
инвестиционной привлекательности регио�
нов. Именно в них были созданы и развива�
лись первые технико-внедренческие зоны РФ. 
Анализ отраслевой структуры кластеров по�
казывает приоритетное развитие в них высоко 
и средне-технологичных отраслей. По числу 
участников лидерами являются микроэлект�
роника, информационно-коммуникационные 
технологии, фармацевтика и медицинская 
промышленность (в общей сложности 36%).

Несмотря на наметившиеся положитель�
ные сдвиги в повышении эффективности 
кластерных инициатив, роль кластеров как 
драйверов экономического развития регио�
нов России в настоящее время крайне низка. 
В первую очередь, на наш взгляд, это связано 
со слабой экономической автономией на реги�
ональном и местном уровнях, слабым разви�
тием инновационной инфраструктуры, кото�
рая призвана обеспечить поддержку развития 
кластерных образований.

Обстоятельством, существенно осложня�
ющим эффективность государственной под�
держки, является и непоследовательность 
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Рисунок 2 – Региональные особенности создания кластеров в России (2008-2015 гг.)

Рисунок 3 – Уровень инновационной активности в регионах России

мероприятий, непродуманность последова�
тельности действий, периодически угаса�
ющий интерес к созданию инновационных 
кластеров в регионах России.

Активность и эффективность регионов в 
формировании собственных институтов раз�
вития остается крайне слабой. В 17 регионах 
России к настоящему моменту не создана ни 
одна из инфраструктурных форм поддержки 
инновационного развития: в Центральном фе�
деральном округе – Владимирская и Иванов�
ская области; Северо-Западном – Ненецком 

автономном округе; Южном – республиках 
Адыгеи и Калмыкии; в Северо-Кавказском 
– Республиках Ингушетии и Чеченской; нет 
объектов инновационной инфраструктуры в 
Уральском округе, на территории Ямало-Не�
нецкого автономного округа, в Сибирском – в 
Хакасии. Лидером по количеству регионов, на 
территории которых не сформирована инфра�
структура поддержки инновационного разви�
тия, является Дальний Восток: Камчатский 
край, Магаданская область, Сахалинская об�
ласть, Еврейская автономная область.
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Направления развития  
инновационной инфраструктуры Направления дополнительной поддержки

1. Поддержка распространения ры�
ночных моделей формирования и 
развития объектов инновационной 
инфраструктуры

Создание объектов с преобладающим негосударственным участием при 
условии сохранения доступности для инновационных компаний необхо�
димых сервисов и специализированных услуг

Направления развития инновацион�
ной инфраструктуры 
2. Обеспечение дополнительной под�
держки технико-внедренческих осо�
бых экономических зон (ТВ ОЭЗ) и 
совершенствование их создания и 
функционирования

Направления дополнительной поддержки
1) стабилизация (ограничение) нагрузки на резидентов технико-внедрен�
ческих особых экономических зон, связанной с выплатой платежей в го�
сударственные внебюджетные фонды; 
2) упрощение таможенного режима; 
3) повышение доступности заемного финансирования для реализации 
проектов резидентами, включая субсидирование процентных ставок, 
предоставление государственных гарантий по кредитам компаниям-рези�
дентам, привлечение финансовой поддержки соответствующих проектов 
институтами развития; 
4) обеспечение ускоренного развития на их территории объектов иннова�
ционной инфраструктуры

3. Обеспечение дополнительной под�
держки наукоградов и других обособ�
ленных территориальных образова�
ний, имеющих высокий научный и 
инновационный

1) проектный подход к обеспечению высокой степени интеграции отде�
льных элементов инновационной системы; 
2) создание и реальное освоение новых технологий, специальных проек�
тов, условий для комфортной работы, бизнеса и международного сотруд�
ничества;

4. Обеспечение целенаправленной 
поддержки деятельности объектов 
инновационной инфраструктуры

1) Оказание образовательной и информационно-консультационной под�
держки деятельности объектов инновационной инфраструктуры 
2) Повышение уровня требований к качеству предоставляемых ими ус�
луг

5. Формирование инновационного 
центра «Сколково»

Создание среды, благоприятной для инновационной деятельности

Рисунок 4 – Направления развития инновационной инфраструктуры

На федеральном уровне используется ряд 
мер, направленных на стимулирование ин�
новационного развития регионов. Самые 
высокие показатели демонстрируют круп�
нейшие инновационные центры страны: Та�
тарстан (20,5%), Санкт-Петербург (19%), 
Москва (18,8%), а также регионы, не отли�
чающиеся значительным уровнем развития 
инноваций: Чукотский автономный округ 

(29,2%), Ингушетия (20,0%), что может быть 
связано с незначительным числом организа�
ций, участвующих в федеральном статисти�
ческом наблюдении. В 55 регионах уровень 
инновационной активности организаций ниже 
среднероссийский показателей. Самые низкие 
показатели в регионах со сложной социально-
экономической обстановкой и низкими пока�
зателями развития.

В регионах, характеризующихся слабым 
уровнем развития инноваций (Сахалинская 
область, Ингушетия, Адыгея, Коми, Воло�
годская область, Архангельская область, Ка�
бардино-Балкарская и Карачаево-Черкесская 
республики), более 85% всех затрат на инно�
вации расходуется на приобретение готового 
оборудования. На исследования и разработку 
новых продуктов, услуг и методов их произ�
водства, новых производственных процессов 
– 5–6% (организации, работающие на тер�
ритории республик Ингушетия и Адыгея, не 

вели исследовательских работ вообще).
Очевидно, что в лидирующей группе нахо�

дятся индустриально развитые регионы, что 
вполне логично, так как в советские годы про�
мышленность являлась главным заказчиком 
на новые идеи и технологии. По этой же при�
чине аутсайдерами стали регионы, которые 
мало затронул процесс индустриализации как 
во времена СССР, так и в новейшей истории 
– это преимущественно национальные рес�
публики. На последних местах расположи�
лись Республика Ингушетия, Чеченская Рес�
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публика, Республика Калмыкия. Также низкое 
значение индекса научно-технологического 
развития имеют Ненецкий автономный округ, 
Республики Хакасия и Алтай. Следует отме�
тить, что как группа лидирующих регионов 
по индексу научно-технологического разви�
тия, так и группа аутсайдеров, во многом сов�
падают с лидерами и аутсайдерами рейтинга 
социально-экономического положения субъ�
ектов РФ.

Значительные региональные диспропор�
ции развития связаны с относительно слабым 
развитием инновационной инфраструктуры. 
Мировой опыт показывает, что эффективная 
деятельность инновационной инфраструкту�
ры региона формируется на 4 стадиях своего 
развития.

На первой стадии (концентрация ресурсов) 
происходит наращивание научно-исследова�
тельского потенциала территории, формиру�
ется благоприятный предпринимательский 
климат.

На стадии формирования инновационной 
экосистемы складывается интенсивное взаи�
модействий технологических старт-апов, пред�
приятий малого бизнеса, крупных предпри�
ятий, активно поддерживаемого различными 
формами содействия развития инновационного 
предпринимательства со стороны региональ�
ных и федеральных органов власти.

На третьей стадии (прорыв) значительно 
растет оборот крупных (якорных) предприятий, 
которые превращаются в глобальных игроков; 
значительно увеличивается число технологи�
ческих старт-апов, идет активное формирова�
ние рынка венчурных инвестиций).

На этапе зрелого развития (четвертая ста�
дия) инновационная инфраструктура характе�
ризуется высокой эффективностью, на основе 
международной происходит встраивание в 
существующие и создание новых технологи�
ческих цепочек).

Главные проблемы государственной на�
учной и инновационной политики России 
– непоследовательность, неспособность 
сформулировать и реализовать научные и ин�
новационные приоритеты.

Основной вопрос по развитию инноваци�
онной инфраструктуры не в количестве объ�
ектов, а в эффективности работы структурных 

элементов и способности осуществлять прак�
тические работы по внедрению инноваций. 
При этом проблемным вопросом является 
экспертиза проектов и их целесообразность 
с точки зрения комплексного социально-эко�
номического развития региона в целом. Внед�
ряемые проекты должны быть взаимоувязаны 
между собой и способствовать комплексному 
развитию территории, а также научно-техно�
логическому прогрессу.

На сегодняшний день главной целью соци�
ально-экономического развития территории 
Северокавказского региона является форми�
рование такой территориальной социально-
экономической системы, которая, с одной 
стороны, характеризовалась бы высоко кон�
курентной экономикой, а с другой – высоким 
качеством жизни населения при соблюдении 
соответствующих экологических ограниче�
ний. В результате возникает необходимость 
корректировки стратегий регионального раз�
вития, которая продиктована причинами соци�
ально-экономического характера и серьезны�
ми экологическими проблемами, что связано 
с практически неконтролируемым, всевозрас�
тающим потреблением природных ресурсов. 
А ведь природные ресурсы Северокавказско�
го региона имеют экономически адекватную 
стоимость. Тогда каковы объективные вложе�
ния в инновационную продукцию? Можно ли 
использовать природные ресурсы региона как 
инструмент инновационного развития? Какие 
источники инновационного развития есть в 
регионе? То есть необходимо определить ин�
новационную продукцию и суть понятий, свя�
занных с ее созданием.

Как уже отмечалось ранее, результаты ис�
следования различных аспектов экономики 
республик Северного Кавказа свидетельс�
твуют о низкой инновационной активности 
бизнеса и не дают убедительных ответов на 
экономические, стоимостные и оценочные 
вопросы перехода к инновационной экономи�
ке. Инновации чаще всего рассматриваются 
как разовые ресурсозатратные мегапроекты, а 
не как ежедневная работа, поэтому и продол�
жаются использоваться в экономике сущес�
твующие ресурсы, где минимально вклады�
ваются средства в долгосрочные проекты по 
модернизации [5].
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Рисунок 5 – Динамика региональной структуры затрат на технологические инновации  
и объема, произведенных инновационных товаров, работ и услуг (2010-2014 гг.)

В настоящее время в действующем законо�
дательстве отсутствует определение инноваци�
онной продукции. А почти все энергоэффектив�
ные технологии являются инновационными, 
так как предполагают внедрение новых тех�
нологий, таких как: развитие возобновляемых 
источников энергии; озеленение сектора ЖКХ; 
развитие чистого транспорта; совершенство�
вание системы управления отходами; в сфере 
управления водными ресурсами и в сфере уп�
равления земельными ресурсами.

В инновационной системе имеет смысл вы�
делить специфические отраслевые новшества, 
т.е. все инновационные решения в сфере эко�
логии и бережного отношения к природным 
ресурсам, альтернативные источники энергии 
и ресурсосберегающие новации, вторичное 
использование и переработку различных от�
ходов можно объединить одним емким поня�
тием – «зелёные» технологии.

Создание агротехнопарков в СКФО будет 
способствовать внедрению передовых техно�
логий и повышению экономической эффек�

тивности сельскохозяйственного производ�
ства.

То есть «Зеленые» технологии – важнейший 
инструмент развития ряда отраслей на качест�
ве жизни населения. Это строительный сектор, 
энергетический комплекс, транспорт, отрасли 
управления отходами и рециклинг в горно-ме�
таллургическом производстве, производство 
экологически чистых продуктов питания.

Безусловно, отрасли постоянно пересека�
ются, именно поэтому среди экспертов «зелё�
ные» технологии называют межотраслевым 
инструментом развития, где сырьевой и инно�
вационные пути развития могут пересекаться 
и выступать в роли драйверов инновационно�
го развития и являться крупнейшими потре�
бителями инноваций.

К тому же улучшение общественно-по�
литической ситуации на Северном Кавказе 
дает надежды на расширение экономических 
связей между предпринимателями регионов 
СКФО, расширение экономического сотруд�
ничества.
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Аннотация. В статье кратко излагается двухуровневая абстрактно-конкретная структура 
присущих Homo языков и знаковых средств, приведшая к разработке ряда метафизических 
направлений и метафизической методологии. Основными субъектами ее исследований явля�
ются человек и его личность, изучаемые с позиции всеобщего, особенного и единичного. Рас�
крываются ее достижения и на их основе излагаются результаты третьей научно-технической 
революции, которые стали исходным моментом формирования четвертой научно-технической 
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metaphysical methodology. The main research subject of the latter is the Man, studied from the 
position of the universal, the particular and the singular. The methodology is the base of getting results 
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1. Введение.
Цель статьи состоит в раскрытии особен�

ностей, признаков и сверхзадач четвертой на�
учно-технической революции (2010–2050). 

В ее задачи входят:
1)  раскрытие перехода от познания двух�

уровневой структуры языков и кодов до раз�
работки метафизической методологии науч�
ных исследований; 

2)  выявление достижений метафизической 
методологии;

3)  изложение результатов третьей научно-
технической революции в контексте метафи�
зической методологии;

4)  раскрытие особенностей, признаков и 
сверхзадач четвертой научно-технической ре�
волюции.

2. Переход от познания двухуровневой 
структуры языков и кодов до разработки 
метафизической методологии научных ис-
следований.

В начале 70-х годов мы стали изучать такие 
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слабо познанные знаковые образования, как 
библиографические записи, записи шахмат�
ных партий, тексты волшебных сказок, текс�
ты с признаками информационных объектов 
и др.

Были раскрыты структуры следующих эво�
люционно развивающихся знаковых средств: 
библиографического языка, шахматного язы�
ка, языка волшебных сказок, объектно-при�
знакового информационного языка и др. Они 
представляли собой невидимые знаковые об�
разования, состоящие из абстрактного (син�
таксиса и грамматики) и конкретного уровня 
(словарь). На их основе порождались конк�
ретные тексты.

Затем было установлено, что подобной 
структурой обладают фреймы и естествен�
ные языки. Были исследованы также язык 
геометрических изображений, ряд довербаль�
ных знаковых средств (иконический язык, 
язык поз и цветовой код). Выяснилось, что 
их структура также состоит из абстрактного 
и конкретного уровней. Нами было выявлено, 
что довербальные языки (иконический язык, 
языки взглядов, действий, жестов и язык ин�
дексов) и коды (звуковой, мелодический и 
эмоциональный) априорно нацелены на ак�
тивное содействие ребенку в освоении естес�
твенного языка.

Представленный материал свидетельствует 
о том, что довербальные языки и коды, естес�
твенные языки и фреймы, эволюционно раз�
вивающиеся искусственные языки выступают 
как невидимые знаковые ноуменально-фено�
менальные образования, порождающие конк�
ретные тексты как феноменально-ноуменаль�
ные образования.

Затем мы приступили к изучению знаковых 
средств, предназначенных для взаимодейс�
твия пользователей с ЭВМ. В процессе их ис�
следования нами была раскрыта полезность 
различения пользовательского интерфейса как 
абстрактной информационной системы физи�
ческих и знаковых средств и как конкретной 
информационной системы этих же средств, 
содействующих пользователю в эффективном 
решении поставленных им или перед ним за�
дач. Она содействовала созданию типологии 
языков и кодов для взаимодействия человека 
с ЭВМ. В нее входят:

1)  языки пользователей предметной/про�
блемной областью;

2)  языки общения человека с ЭВМ (коман�
дный язык, экранное меню, окно как знаковое 
средство, планшетное меню и др.).

Нами было установлено, что языки взаи�
модействия человека с ЭВМ обладают той же 
структурой, что и довербальные языки и коды, 
естественные и эволюционно развившиеся 
искусственные языки. Мы пришли к выводу, 
что в их основе лежит априорно развившаяся 
структура программ, языков и кодов, которая, 
являясь первоначальным архетипом, задает 
возникновение новых программ, языков и ко�
дов в процессе эволюции Homo [1, c. 13–15].

Изложенное вызвало у нас большой иссле�
довательский интерес к человеку как носи�
телю познанных нами языков и кодов. Выяс�
нилось, что он изучается современной наукой 
как явление, текст, а также как самоорганизу�
ющийся и само-интерпретирующийся текст. 
Стало очевидным противоречие между неви�
димой двухуровневой ноуменально-феноме�
нальной структурой присущих ему языков и 
кодов и интерпретацией субъекта нашего ис�
следования.

Размышление о путях решения этой про�
блемы вывело нас

−  на анализ взаимодействия невидимого 
умопостигаемого мира и видимого чувствен�
ного мира;

−  на познание человека в свете всеобщего, 
особенного и единичного.

В результате мы вышли на исследование 
родового человека и человеческого рода (все�
общее), видов родового человека и человечес�
кого рода (особенное), представителей пос�
ледних [1, c. 17].

Перед нами предстает эволюция Homo. Ее 
особенность состоит в том, что представители 
родового человека и человеческого рода жи�
вут и трудятся в новых условиях, вызванных 
стремительной динамикой смены обществен�
ных, политических, социальных, технологи�
ческих и экономических процессов в диапазо�
не двух-пяти лет [1, c. 56–61].

Нами была раскрыта типология видов ро�
дового человека

1)  по гендерному основанию на мужчин и 
женщин;
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2)  по возрастному основанию:
−  на молодежь как инновационное поколе�

ние;
−  на среднее поколение;
−  на поколение золотого возраста, стре�

мящееся к обновлению традиций (там же,  
с. 17).

Были выявлены виды человеческого рода 
по следующим основаниям:

а)   по признаку максимального содействия 
становлению, развитию и функционирова�
нию представителей видов родового человека 
и человеческого рода: семья как малая группа 
людей, нацеленных

−  на совершенствование своей генеалогии 
и, тем самым, родового человека, человечес�
кого рода и их видов;

−  на формирование новых поколений, по�
тенциально адаптированных к новым обще�
ственно-экономическим условиям [1, c. 72];

б)   этническому признаку: этносы, наро�
ды, нации;

в)   профессиональному признаку: профес�
сиональные группы;

г)   конфессиональному признаку: конфес�
сиональные группы и религии;

д)   имущественному признаку: классы, 
слои (страты) [1, c. 17].

Анализ типологий родового человека и 
человеческого рода указал на их научную и 
практическую значимость, обусловленную 
тем, что понятия «родовой человек», «челове�
ческий род» и их виды отображают потенциа�
лы Homo, задающие направленность развития 
и функционирования их представителей.

Раскрытие Человека в контексте всеобще�
го, особенного и единичного указывает на 
то, что он создал социальный, технический 
миры и их институты, которые исследуются 
подобным ему образом. Из этого утверждения 
вытекает первичность Homo и вторичность 
рассматриваемых образований.

Уместно сказать, что в политологии, пси�
хологии и социологии исследуется личность 
конкретного человека. Мы ввели в научный 
оборот концепты «символическая личность» 
родового человека (всеобщее) и «символи�
ческая личность» видов родового человека 
(особенное), которые задают направленность 
формирования, развития и функционирова�

ния социальной личности конкретного чело�
века [1, c. 24, 88–99].

Изложенное указывает на то, что нами со�
вершен переход от изучения конкретного че�
ловека и его личности (феноменологическое 
осмысление) к исследованию Человека и лич�
ности в свете всеобщего, особенного и еди�
ничного (метафизическое осмысление). Этот 
процесс привел к тому, что нами был внесен 
сущностный вклад в формирование метафи�
зической кибернетики, метафизической соци�
ологии, метафизической социологии личнос�
ти [1, c. 33], метафизического эволюционного 
консерватизма и трансрационализма (там же, 
с. 42), а также в разработку метафизического 
направления в организационном поведении 
[1, c. 133].

Полученные результаты привели нас к со�
зданию метафизической методологии [1, c. 
15–27, 32, 37–38 и др.]. Ее взаимосвязанными 
системными компонентами являются концеп�
туальный аппарат, аксиоматика, особенности, 
метод, принципы, отличия и система эмпири�
ческих обобщений [1, c. 41–45, 65 и др.].

3. Достижения метафизической методо-
логии научных исследований.

Начнем с созданной нами метафизической 
модели Универсума планеты Земля. В нее вхо�
дят:

1.  Пентада «Духовное <––> ментальное 
<––> социальное <––> пространственно-вре�
менное <––> материальное метафизические 
начала». Её программы задают становление, 
развитие и функционирование объектов дру�
гих уровней. Компоненты пентады, образуя 
сверхсложную систему, находятся не только 
во взаимосвязи, взаимодействии, взаимообус�
ловленности, дополнении и содействии друг 
другу, но и в потенциальной гармонии и по�
тенциальных противоречиях в связи с нали�
чием собственных целей. Особую значимость 
представляет Духовное метафизическое нача�
ло, занимающееся управлением направляе-
мым развитием и функционированием дру�
гих начал.

2.  Программы умопостигаемого мира, 
обусловившие становление, развитие и фун�
кционирование чувственного мира Универсу�
ма, а также возникновение объектов и субъек�
тов третьего уровня.
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3.  Космос (Солнечная система, входящая в 
галактику Млечный путь) и Природа Земли, 
исследуемые в контексте всеобщего и единич�
ного; Homo, которого представляют родовой 
человек и человеческий род. Им созданы со�
циальный, технический миры, их компоненты 
и институты. Они трактуются как типы. Царс�
тва, классы, отряды, роды и др. животных и 
растений включены нами в рассматриваемый 
уровень.

4.  Виды родового человека и человечес�
кого рода, виды и разновидности животных 
и растений; виды и разновидности социаль�
ного и технического миров, их компонентов 
и институтов, которые исследуются в свете 
особенного. Их материальные носители и 
программы задают становление и развитие их 
конкретным представителям.

5.  Конкретный человек, конкретные со�
циальные группы, человечество как сово�
купность представителей видов родового 
человека и человеческого рода, конкретные 
представители мира животных и мира расте�
ний, конкретные социальный и технический 
миры. Их уникальность задана объектами и 
субъектами третьего и четвертого уровней. 
Они, а также конкретные объекты физичес�
кого чувственного мира Космоса и Природы 
рассматриваются в свете единичного. Особен�
ности последних предопределены невидимым 
умопостигаемым миром Космоса и Природы.

6.  Телесная сфера конкретного челове�
ка, других представителей живого мира, её 
компоненты и элементы, изучаемые в свете 
единичного. Их уникальность обусловлена 
третьим и четвертым уровнями. Компоненты 
и элементы субатомного уровня конкретных 
физических объектов задаются более высо�
ким уровнем их организации в пространстве 
умопостигаемого мира [1, с. 46].

На основе модели нами были выявлены 
сущностные характеристики Универсума [1, 
c. 47–53] и его архетипы [1, c. 190–191]. Эти 
результаты мы рассматриваем как достижение 
метафизической методологии.

Рассмотрим природу Человека, который, 
будучи сверхсложной системой, представлен 
на третьих-шестых уровнях модели Универ�
сума. Нами было установлено, что для родо�
вого человека, человеческого рода, их видов и 

представителей последних характерны потен�
циальные гармонии и потенциальные проти�
воречия [1, c. 68–81].

Не осознав своей противоречивой приро�
ды, человечество не вышло на создание такой 
общественной, политической, социальной, 
экономической формации, которая стимули�
ровала бы трансформацию в людях потенци�
альных гармоний в реальные и сводила бы к 
минимуму переход потенциальных гармоний 
в реальные. Развязывание войн на протяже�
нии двух тысячелетий говорит об обратном. 
Проявление программ потенциальных гармо�
ний в представителях человечества сводится к 
минимуму при одновременном превращении 
потенциальных противоречий в реальные.

В процессе эволюции с Homo были сня�
ты ограничения на духовную, ментальную, 
социальную, пространственно-временную и 
интимную жизнь. Под влиянием противоре�
чивой внешней среды и общественно-эконо�
мических формаций в личности конкретных 
людей, символической личности видов родо�
вого человека, а также в нем и человеческом 
роде появились и развились позитивные и не�
гативные программы. Поэтому в состав сим�
волической личности нами были включены 
духовная сфера [1, c. 91–111] и анти-духовная 
сфера [1, c. 111–114]. В результате возникли и 
развились постоянные противоречия

−  между высшим творческим половым от�
бором и подбором (духовная сфера) и вырож�
денным половым отбором и подбором (анти-
духовная сфера);

−  между высшими нравственными при�
нципами и безнравственными архетипами [1, 
c. 115–117].

В XXI веке США как лидер развитых стран 
своей осуществляет такую внешнюю поли�
тику в мире, которая, будучи направленной 
на стимулирование проявления в людях про�
грамм вырожденного полового отбора и под�
бора и безнравственных архетипов, привела к 
кризису Универсума [1, c. 138–157]. Для вы�
хода из него необходимо, прежде всего, осоз�
нать исключительно противоречивую приро�
ду Человека.

Полученные нами результаты правомерно 
рассматривать как достижение метафизичес�
кой методологии.



Вестник экспертного совета, №2 (9), 2017

18

Изложенный в этом параграфе матери�
ал выводит нас на интерпретацию Homo как 
моно-триадного существа, являющегося

1)  посредником между Космосом и Приро�
дой;

2)  творцом социального и технического 
миров;

3)  разрушителем Природы и указанных 
выше образований.

Данная интерпретация, выступающая как 
достижение метафизической методологии, 
говорит о необходимости поиска и формиро�
вания сущностно иной общественно-эконо�
мической формации, которая провоцировала 
бы в гражданах различных стран проявление 
присущих им позитивных программ и своди�
ла бы к минимуму активизацию негативных 
программ.

Перейдем к раскрытию влияния Духов�
ного метафизического начала на «неживую» 
и живую Природу Земли. Оно жестко зада�
ло направленность становления, развития и 
функционирования атмосферы, биосферы, 
гидросферы, литосферы и магнитосферы. 
Духовное начало оказало исключительно пло�
дотворное влияние на миры животных и рас�
тений на основе жестко заданных программ 
самоорганизации, соучастия, соуправления 
и др. Чудесный облик самоорганизующейся 
живой природы выразил Ф.И. Тютчев в двух 
строчках:

В ней есть душа, в ней есть свобода,
В ней есть любовь, в ней есть язык.
Живой и «неживой» Природе присущи сле�

дующие заданные Универсумом свойства:
•  неукоснительное поддержание верхо�

венства Духовного начала на априорно задан�
ном уровне;

•  проявление гармонии в атмосфере, био�
сфере, гидросфере, литосфере и магнитосфе�
ре в условиях неустойчивого равновесия;

•  жесткие ограничения на духовную, мен�
тальную, социальную, пространственно-вре�
менную и репродуктивную деятельность жи�
вотных и растений;

•  естественный отбор.
По сравнению с Человеком для представи�

телей отрядов, семейств, классов, родов, ви�
дов и разновидностей животных и растений 
характерно отсутствие потенциальных гармо�

ний, потенциальных и реальных противоре�
чий (см. 1, c. 141–142).

Как мы знаем, Homo в процессе эволюции 
стали свойственны следующие особенности:

1)  отсутствие ограничения на духовную, 
ментальную, социальную, пространственно-
временную и интимную жизнь;

2)  потенциальные гармонии, потенциаль�
ные и реальные противоречия.

Рассмотрим, как адаптировалось Духовное 
метафизическое начало к этим особенностям 
Человека. Эволюционно в нем возникли аль�
труистическое, эгоистическое, эстетическое 
и этическое начала. Обратимся к входящей в 
состав духовной сферы самости, являющей 
собой синтез эгоистического и альтруисти�
ческого, начал (Я + Мы) [1, c. 91–92]. Ана�
лиз нравственного идеала указывает на то, 
что ему свойственен синтез этического и эс�
тетического начал, стимулирующих творчес�
кую деятельность конкретных людей (там же,  
с. 92–93).

Особый интерес представляют высшие 
нравственные принципы, состоящие из таких 
трех пар программ, как: доброта и красота, от�
ветственность и свобода, любовь и творчество 
(там же, с. 93). Первая пара отображает соот�
ветственно альтруистическое и эстетическое 
начала, вторая пара – альтруистическое и эго�
истическое начала, третья пара – альтруисти�
ческое и этическое начала (любовь) и эгоисти�
ческое и эстетическое начала (творчество).

Изложенное указывает на то, что Homo 
присущи шесть пар архетипов:

1)  альтруистическое и эстетическое нача�
ла;

2)  альтруистическое и этическое начала;
3)  эгоистическое и эстетическое начала;
4)  эгоистическое и этическое начала;
5)  альтруистическое и эгоистическое нача�

ла;
6)  эстетическое и этическое начала.
Компоненты архетипов отображают потен�

циальные гармонии и потенциальные проти�
воречия, присущие Человеку и созданным им 
социальному, техническому мирам и их инс�
титутам. Эти архетипы априорно заданы кон�
кретной личности и находятся в состоянии 
гармонии и содействия друг другу при их про�
явлении в благоприятных для Homo условиях. 
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Если внешняя среда неадекватна личности, то 
они могут вступать в реальные противоречия 
друг с другом благодаря преувеличенной зна�
чимости одного из них [1, c. 94].

Выявленные нами архетипы Духовного 
метафизического начала полезно приложить 
к теории и практике духовно-нравственного 
развития человечества и его представителей.

Несомненно, архетипы Духовного нача�
ла полезно приложить к государственному 
управлению (о его потенциалах, целях, сущ�
ности, сверхзадачах и т.д. см. 1, с. 265–277). 
В этом случае лидирующую роль теоретичес�
ки будут играть эгоистическое и эстетическое 
начала. Максимальное содействие им потен�
циально будут оказывать альтруистическое и 
этическое начала. Дело в том, что капиталис�
тической формации, вышедшей на заключи�
тельный этап своей эволюции, свойственна 
гиперболизация эгоистического начала, кото�
рая, естественно, присуща государственному 
управлению.

Отметим, что в мире не существует система 
общественного самоуправления снизу-вверх, 
по структуре и потенциалам, равнозначная го�
сударственному управлению. Раскрытие нами 
целей, потенциалов, сверхзадач, задач, фун�
кций, отличий и особенностей модели обще�
ственного самоуправления [1, с. 277–316] сви�
детельствует о том, что ее полезно создать в 
РФ. Ведущим архетипом будет синтез альтру�
истического и эстетического начал. Цель эго�
истического и этического начал состоит в мак�
симальном содействии ведущему архетипу.

Выявление системы архетипов Духовного 
начала мы рассматриваем как достижение ме�
тафизической методологии.

Формирование системы общественного 
самоуправления вызовет ее функциональный 
синтез с государственным управлением [1, c. 
316–324]. Новая сверхсложная суперсистема, 
обладая четырьмя архетипами, непременно 
будет содействовать реализации целей, сверх�
задач и задач, стоящих перед нашей страной. 
Постановку такой сверхзадачи полезно интер�
претировать как достижение метафизической 
методологии.

Нами был разработан новый вариант моде�
ли системы этических ценностей, основанной 
на потенциалах архетипов Духовного мета�

физического начала, самости, нравственного 
идеала и мудрости (синтеза духовности и ме�
тодологии деятельности, живого созерцания и 
общения) [1, c. 362–364]. Он может стать ис-
ходным моментом разработки системы цен�
ностей институтами российского общества. 
Полученный нами результат полезно рассмат�
ривать как достижение метафизической мето�
дологии.

Нами был введен в научный оборот концепт 
«управление как свойство Универсума». На 
его основе нами была создана метафизичес�
кая модель управления [1, c. 157–179], которая 
оказалась гораздо продуктивнее феноменоло�
гической модели управления [1, c. 179–190]. 
На наш взгляд, она представляет собой дости�
жение метафизической методологии.

В настоящее время мировой феноменоло�
гической наукой семья рассматривается как 
социальный институт. Нами она рассматри�
вается как вид человеческого рода, сформи�
ровавший архетип выживания человечества 
и ставший фундаментом его духовно-нравс�
твенного развития. В конце ХХ века под влия�
нием третьей научно-технической революции 
в данном образовании возник архетип духов-
ного, ментального, социального и телесно-
го саморазвития [1, c. 278–280]. Полученный 
результат правомерно рассматривать как до�
стижение метафизической методологии.

4. Результаты третьей научно-техниче-
ской революции в контексте метафизичес-
кой методологии.

Оригинальные исследования в информати�
ке, искусственном интеллекте, кибернетике, 
лингвистике, программировании, человеко-
компьютерном взаимодействии и других дис�
циплинах заложили ее основы в виде

−  потенциалов ментальной сферы симво�
лической личности родового человека и его 
видов;

−  свойственных людям программ, языков, 
кодов и процессов, которые были отображены 
в формализованных моделях и представлены 
в персональных компьютерах;

−  информационных, интеллектуальных, 
когнитивных, наукоемких, управленческих и 
других технологий [1, c. 214–215].

Особенностями третьей научно-техниче�
ской революции являются:
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1)  универсальность, состоящая в проник�
новении новых технологий в науку, технику, 
промышленность, сельское хозяйство, управ�
ление, экономику и другие сферы человечес�
кой деятельности;

2)  интенсивное развитие науки и техники, 
проявляющееся в максимальном сокращении 
временного периода от фундаментального от�
крытия в науке до внедрения его в производство;

3)  сущностное изменение роли Человека 
как творца в различных процессах его жизни 
и деятельности;

4)  ее непрерывность [1, c. 53–54].
Развитие рассматриваемой революции 

привело к тому, что Homo превратился в спон�
танного творца социального и технического 
миров, трансформируя их в социально-техно�
логическое образование [1, c. 47–48].

Рассмотрим системно связанные друг с 
другом результаты третьей научно-техниче�
ской революции. К ним мы относим:
 созданные творческой деятельностью 

Человека новые и новейшие информацион�
ные, интеллектуальные, наукоемкие, управ�
ленческие и другие технологии, приведшие к 
возникновению

1)  новых человеко-и-личностно-ориенти�
рованных духовных, когнитивных, социаль�
ных и производительных сил;

2)  новых общественных, политических, 
социальных, производственных, техноло�
гических и экономических отношений [1,  
c. 235];
 стремительную динамику смены ос�

новных процессов в мировом сообществе от 
двух до пяти лет [1, c. 60–62 и др.], оказавшую 
спонтанное влияние

−  на трансформацию настоящего в крат�
косрочное образование, обладающее такими 
же сущностями;

−  на поиск долгосрочных сущностей в 
умопостигаемом мире;

−  на ввод в научный оборот понятий «про�
граммное прошлое», «программное будущее» 
и триаду «программное прошлое – краткос�
рочное настоящее – программное будущее»;

−  на повышение роли методов, способов, 
приемов и установок, определяющих разви�
тие большого, среднего и малого бизнеса;

−  на проведение научных исследова�

ний социально-технологических укладов [1,  
с. 53–61, 234–238];

−  на возрастание значимости методов из�
влечения знаний из больших массивов инфор�
мации для принятия и реализации решений 
деловыми организациями различного вида и 
уровня;
 на возникновение нового класса дело�

вых организаций, направленных на творчес�
кое саморазвитие в контексте приоритета ду�
ховных ценностей [1, с. 12];
 на становление малого бизнеса как ис�

ходного момента развития реального сектора 
экономики [1, с. 298];
 на уменьшение значимости частной 

собственности в связи с использованием в 
реальном секторе экономики других видов 
собственности, включая личную и интеллек�
туальную;
 на спонтанную трансформацию соци�

ального и технического мира в социально-
технологическое образование [1, c. 235].

Возникновение стремительной временной 
динамики смены основных процессов в миро�
вом сообществе сопровождалось.
 появлением индикаторов новой обще�

ственно-экономической формации в реальном 
секторе экономики развитых и ряде быстро 
развивающихся стран [1, c. 23];
 проявлением в представителях реально�

го сектора экономики верховенства Духовно�
го начала, самости, нравственного идеала и 
мудрости в их деятельности [1, c. 87–88];
 появлением индикаторов нового этапа 

эволюции Homo [1, c. 56];
 переосмыслением представлений о Че�

ловеке, Космосе и Природе [1, c. 87].
Третья научно-техническая революция вы�

звала у представителей различных гуманитар�
ных наук (см., например, [2–5] и др.) большой 
интерес к познанию глубинных связей Чело�
века с прошлым и будущим, к путешествиям 
личности в физическом пространстве Космоса 
и т.д. С конца ХХ века представители кванто�
вой физики стали вплотную заниматься рас�
крытием взаимосвязи физической Вселенной 
с сознанием (в терминологии метафизической 
методологии с личностью) конкретного чело�
века (см. [6–9] и др.).

В этой связи очевидны
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1)  актуальность исследования Homo как 
посредника между Космосом и Природой, 
нового осмысления значимости умопостигае�
мого мира, связывающего мир Земли с миром 
Космоса, и

2)  необходимость синтеза потенциалов 
метафизической методологии с достижения�
ми мировой феноменологической науки для 
выявления глубинных связей между третьей 
и четвертой научно-техническими революци�
ями.

Из этого утверждения вытекает целесооб�
разность трансформации метафизической ме�
тодологии в интегральную методологию на�
учных исследований (см., например, [10–11]).

5. Особенности, сверхзадачи и признаки 
четвертой научно-технической революции.

5.1. Особенности четвертой научно-тех-
нической революции.

Раскрытие духовной и ментальной сфер 
символической личности [1, c. 88–131] указа�
ло
 на первичность духовной сферы, вклю�

чающей в себя методологию деятельности, 
живого созерцания и общения;
 на вторичность трансрационального, 

трансцендентального, абстрактно-конкретно�
го мышления и присущих им методов;
 на третичность знаний, умений и на�

выков.
Очевидна необходимость сущностного 

преобразования системы образования в РФ в 
условиях стремительной временной динами�
ки смены основных процессов в мире. Перед 
нами первая особенность новой революции.

Результаты, полученные третьей научно-
технической революцией, являют собой ее 
вторую особенность, ибо они задают направ�
ленность развития объекта нашего исследова�
ния (см. четвертый параграф данной статьи).

Триада «программное прошлое <––> крат�
косрочное настоящее <––> программное бу�
дущее» была введена нами в научный оборот, 
что привело к сущностному изменению ха�
рактера научных исследований. Перед нами 
третья особенность четвертой научно-техни�
ческой революции.

Архетипы и потенциалы Универсума, Ду�
ховного начала, концептуальный аппарат, ак�
сиоматика, особенности и метод метафизи�

ческой методологии выступают как исходные 
моменты возникновения и развития четвер�
той научно-технической революции. Это суж�
дение отображает ее четвертую особенность.

Пятая особенность объекта нашего иссле�
дования состоит в использовании позитивных 
потенциалов Homo как творца социально-
технологического мира и социально-техноло�
гических укладов в РФ.

Согласно первому положению аксиомати�
ки метафизической методологии, потенциа�
лы родового человека, человеческого рода, 
их видов и представителей последних явля�
ются исходными моментами исследования 
социального, технического миров, их инс�
титутов и критериями оценки их деятель�
ности [1, c. 48]. Это положение выступает 
как шестая особенность рассматриваемой 
революции.

Седьмой ее особенностью является ор�
ганизация и проведение фундаментальных 
исследований семьи как вида человеческого 
рода, нацеленной на проявление и развитие в 
людях программ, представляющих архетипы 
и потенциалы Универсума, Духовного начала; 
а также уникальных программ ментального, 
социального, пространственно-временного 
начал и материального начал.

Синтез систем государственного управле�
ния и общественного самоуправления являет 
собой восьмую особенность рассматривае�
мой научно-технической революции. Созда�
вая новое образование, мы преодолеем гипер�
болизацию государства, привлечем лучшие 
творческие силы для развития общественного 
самоуправления и укрепим внутреннюю бе-
зопасность страны.

Рассмотрим два фактора позитивного вли�
яния третьей научно-технической револю�
ции на реальный сектор экономики развитых 
стран:
 новые человеко-ориентированные, 

личностно-ориентированные, духовные, ког�
нитивные, социальные и производительные 
силы;
 новые общественные, политические, 

социальные, производственные, технологи�
ческие и экономические отношения.

В настоящее время они становятся от-
правными пунктами системного перехо�
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да социального, технического мира, шестого 
технологического уклада соответственно в 
человеко-ориентированную и личностно-ори�
ентированную социально-технологическую 
формацию, и социально-технологическое об�
разование. Эти процессы, внутренними де�
терминантами которых являются программы 
Природы, Homo и Космоса, выступают как 
девятая особенность объекта нашего иссле�
дования.

Анализ девяти его особенностей указыва�
ет на то, что они, находясь во взаимосвязи, 
взаимодополнении и содействии друг другу, 
образуют систему. Она, представляя собой 
десятую особенность новой реальности, на�
правлена на исследование социально-техно�
логического мира, его компонентов, институ�
тов и социально-технологического уклада.

5.2. Признаки и сверхзадачи четвертой 
научно-технической революции и их воз-
действие на Стратегии развития России 
до 2050 года.

К ее признакам нами относятся:
1.  Непреходящая значимость архетипов, 

сущностных характеристик Универсума, ар�
хетипов Духовного метафизического начала 
для развития социально-технологического 
мира, его компонентов и институтов; шестого 
социально-технологического уклада.

2.  Перенесение Верховенства Духовного 
начала над ментальным, социальным, про�
странственно-временным, материальным ме�
тафизическими началами на формирование 
новой общественно-экономической среды в 
деятельности представителей различных со�
циальных групп.

3.  Верховенство Духовного метафизичес�
кого начала, самости, нравственного идеала и 
мудрости над коллективной и индивидуаль�
ной ментальностью.

4.  Первичность Духовного начала, само�
сти, нравственного идеала, мудрости и вто-
ричность методологий, методов, способов, 
приемов и установок, а также знаний и ин�
формации.

5.  Потенциалы Homo как исходные мо-
менты изучения социально-технологическо�
го мира, социально-технологических укладов 
и критерии оценки их деятельности.

6.  Позитивные потенциалы символической 

личности родового человека как источник и 
движущая сила, направленные

−  на проявление, развитие и реализацию 
духовного, интеллектуального, социального, 
пространственно-временного и телесного по�
тенциалов в индивидуальности и социаль-
ной личности;

−  на становление, развитие и функциони�
рование социально-технологического мира и 
социально-технологических укладов.

7.  Деятельность, исследуемая в плане все�
общего, особенного и единичного, как от-
правной пункт

−  эволюции родового человека, человечес�
кого рода, их видов;

−  становления, развития и функциониро�
вания конкретного человека, его личности, 
конкретных социальных групп, с одной сто�
роны, социально-технологического мира, его 
компонентов и институтов, с другой стороны.

8.  Социально-технологический мир и со�
циально-технологические уклады должны 
быть

1)  нацелены
−  на системное и продуктивное содейс�

твие возрождению Природы, проявлению и 
развитию огромных позитивных потенциа-
лов Человека в конкретном человеке и конк�
ретных социальных группах;

−  на реализацию на практике результатов 
научно-технических революций в позитив�
ном ключе;

2)  направлены на кардинальные переме-
ны в жизни и деятельности людей.

9.  Потенциалы абстрактно-конкретного, 
трансрационального и трансценденталь-
ного мышления и их использование в иссле�
дованиях умопостигаемого и чувственного 
мира, Космоса, Природы, Человека, социаль�
но-технологического мира и социально-тех�
нологических укладов.

10.  Переход от эмпирического обобщения 
результатов исследования объектов и субъек�
тов чувственного мира к системному позна�
нию объектов и субъектов второго – шестого 
уровней Универсума.

11.  Единство инноваций и традиций в про�
цессе их взаимодействия с целью обновления 
последних или создания новых в условиях той 
или иной научно-технической революции.
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К сверхзадачам четвертой научно-техни�
ческой революции мы относим:

1)  фундаментальное исследование Homo 
как посредника между Космосом и Природой; 
как творца социального и технического мира; 
как разрушителя объектов и субъектов Приро�
ды и созданных им образований

а)   для глубинного осмысления его весьма 
противоречивой натуры;

б)   для выявления новых исключительно 
интересных и полезных потенциалов симво�
лической личности родового человека и его 
видов, открывающих новые перспективы

−  познания связей между Космосом и При�
родой;

−  поиска общественной, политической, 
социальной, технологической и экономичес�
кой среды, стимулирующей творческое про�
явление громадных позитивных потенциалов 
конкретных личностей и сводящих к миниму�
му реализацию присущих им негативных по�
тенциалов;

2)  сущностное проникновение представи�
телями российских элит в противоречивую 
природу Человека в целях

−  системного стимулирования трансфор�
мации потенциальных гармоний в реальные 
в представителях видов родового человека и 
человеческого рода;

−  сведения к минимуму проявления реаль�
ных противоречий между духовной и анти-
духовной сферами в личности конкретных 
людей и в их общении;

−  разработки механизма народовластия;
−  максимального содействия развитию и 

реализации прав и свобод граждан в социаль�
но-технологическом мире;

−  обсуждения, добавления, корректировки 
отдельных положений и принятия системы 
этических ценностей в Российской Федера�
ции;

−  морального оздоровления общества и 
преодоления его духовно-нравственной бо�
лезни на основе проявления архетипов Уни�
версума, архетипов Духовного метафизичес�
кого начала, самости, нравственного идеала и 
мудрости в гражданах РФ [1, с. 25];

−  сущностного повышения уровня жизни 
ряда социальных групп с низким уровнем за�
работной платы и пенсий;

3)  системное развитие фундаментальных 
и прикладных наук в стратегическом плане, 
нацеленных
 на исследование потенциалов
а)  шести архетипов Духовного начала, 

лежащих в основе синтеза государственного 
управления и общественного самоуправления 
и задающих направленность формирования в 
России общества мудрости, новой обществен�
но-экономической формации;

б)  Космоса, Природы, мира животных и 
растений;

в)  социально-технологического мира, его 
компонентов и институтов; социально-техно�
логических укладов и др.
 на реализацию полученных результатов;
4)  переход от авторитарной демократии к 

формальной, а затем к творческой демократии 
на основе

−  реализации принципа народовластия [1, 
c. 202];

−  верховенства естественного права над 
позитивным;

−  развития снизу и сверху аристократизма;
−  возрождения и развития аристократии, 

занимающейся формированием продуктив�
ных связей и отношений между властью и на�
селением страны, а также аристократического 
мышления [1, c. 89];

5)  сущностное обновление основных ин�
ститутов социально-технологического мира 
путем одновременной трансформации
 общества в широком смысле этого сло�

ва в общество мудрости, направляющее свою 
деятельность на формирование внешней сре�
ды, которая 

−  стимулировала бы проявление в людях 
их позитивных потенциалов, присущих ду�
ховной сфере;

−  препятствовала бы порождению дейс�
твий под влиянием программ анти-духовной 
сферы и т.д.;
 правового демократического социального 

государства в человеко-и-нравственно-ори-
ентированную формацию, в которой системно 
воплотится верховенство органической демок�
ратии, аристократизма и естественного права;
 гражданского общества в личностно 

ориентированное образование;
 экономики товаров и услуг в новую че-
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ловеко-и-нравственно-ориентированную 
формацию, нацеленную на проявление огром�
ного творческого потенциала Homo, функци�
онирующую как система и направленную на 
осуществление личностно-ориентирован-
ной деятельности;

1)  становление и развитие в РФ системы 
общественного самоуправления, основанной 
на соучастии, соуправлении, самодеятельнос�
ти, самоорганизации, саморазвитии, самоуп�
равлении, солидарности и субсидиарности, с 
последующим ее синтезом с государственным 
управлением [1, c. 277–323];

2)  развитие социально-технологического 
мира и социально-технологических укладов 
с одновременным технологическим обновле�
нием промышленности, сельского хозяйства, 
транспорта и т.д. на основе новейших челове�
ко-ориентированных и личностно-ориентиро�
ванных технологий;

3)  снижение коррупции в обществе на ос�
нове тесного взаимодействия системы обще�
ственного самоуправления, Совета по про�
тиводействию коррупции и Общественного 
народного фронта с системой государствен�
ного управления [1, c. 305–308];

4)  сплочение представителей видов родо�
вого человека и человеческого рода для реше�
ния представленных выше сверхзадач и ук�
репления внутренней безопасности страны.

Анализ признаков и сверхзадач новой ре�
волюции свидетельствует о том, что они мо�
гут стать исходными моментами разработки 
следующих Стратегий:

1)  развития РФ, ее регионов, городов, сель�
ских поселений;

2)  социально-технологического мира, его 
компонентов и институтов;

3)  отраслей народного хозяйства;
4)  науки, искусства, культуры, народного 

творчества, спорта и др.
В пользу этого утверждения говорит выяв�

ление нами целей, свойств, сверхзадач, задач 
и функций государственного управления и 
общественного самоуправления. Цели, свойс�
тва и сверхзадачи присущи стратегическому 
управлению, задачи и функции свойственны 
тактическому управлению [c. 268–272, 308–
316]. Деятельность оперативного управления 
состоит в решении текущих проблем, связан�
ных с выполнением задач и реализацией фун�
кций тактического управления, в течение од�
ного года.

Признаки рассматриваемой революции по�
лезно использовать для определения свойств 
объекта, для которого разрабатывается Стра�
тегия развития. Подобным образом можно 
применить ее (революции) сверхзадачи к ус�
тановлению постоянных усложняющихся це�
лей того же объекта [1, с. 245–265].

6. Заключение.
В статье были решены следующие задачи:
1)  раскрыт переход от познания двухуров�

невой структуры языков и кодов до разработ�
ки метафизической методологии научных ис�
следований;

2)  выявлены достижения метафизической 
методологии;

3)  изложены результаты третьей научно-
технической революции в контексте метафи�
зической методологии;

4)  раскрыты особенностей, признаков и 
сверхзадач четвертой научно-технической ре�
волюции.

Тем самым была достигнута цель ста�
тьи.
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ  
И ПРОЕКТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ В РЕГИОНАХ
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ОБРЕМЕНИТЕЛЬНАЯ ОБЯЗАННОСТЬ ИЛИ НЕРАСКРЫТЫЙ ПОТЕНЦИАЛ?2

Аннотация. В статье обоснована необходимость максимально широкого участия жителей в 
процессе стратегического планирования. Рассмотрены механизмы вовлечения и формы учас�
тия населения в разработке стратегии муниципалитета. Описаны лучшие региональные прак�
тики организации процесса стратегического планирования в муниципалитетах.

Ключевые слова: стратегическое планирование, партиципативный процесс, муниципаль�
ное образование, общественные органы
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PARTICIPATION OF INHABITANTS IN STRATEGIC PLANNING –  
THE BURDENSOME DUTY OR UNSOLVED POTENTIAL?

Abstract. The article substantiates the need for the widest possible participation of residents in 
the process of strategic planning. The mechanisms of involvement and forms of participation of the 
population in the development of the municipality strategy are considered. The best regional practices 
of organizing the process of strategic planning in municipalities are described.
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Как известно, многие российские муни�
ципалитеты (и регионы) приступили к про�
цессу стратегического планирования задолго 
до принятия Федерального закона № 172-ФЗ 
«О стратегическом планировании в РФ». От�
сутствие правового регулирования и опыта, 
недостаток знаний здесь в значительной мере 
компенсировались активностью и инициатив�
ностью органов местного самоуправления и 
всех участников процесса, реальным желани�
ем повлиять на судьбу своего «места», твор�
ческим подходом. Стратегические планы (кон�
цепции или планы стратегического развития, 

стратегии развития и т.п.) разрабатывались 
здесь зачастую по собственным «лекалам». 
Участники процессов опирались, в первую 
очередь, на доступные на том этапе обобще�
ния зарубежного опыта, собственное видение 
и понимание целей и механизмов стратегичес�
кого планирования. В последующем опыт му�
ниципалитетов, выступивших «пионерами» 
стратегического планирования, стал распро�
страняться, в процесс вовлекалось всё боль�
шее число территорий, появились обобщения 
опыта, централизованные рекомендации по 
организации процесса, структуре стратеги�
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ческих планов и т.п. И лишь затем появился 
вышеупомянутый Федеральный закон и пос�
ледующие рекомендации по его реализации.

Возвращаясь к разнообразному опыту 
стратегического планирования, осуществляв�
шегося «по собственной инициативе», а не в 
силу необходимости реализовать требования 
Закона № 172-ФЗ, выделим несколько весьма 
существенных, на наш взгляд, аспектов.

Ключевым из них является необходимость 
широкого участия жителей в процессе разра�
ботки и обсуждения стратегий. К сожалению, 
Федеральный закон № 172-ФЗ сводит формы 
такого участия к «общественному обсужде�
нию проектов документов стратегического 
планирования» (ст. 13), а жители не отнесены 
к числу участников стратегического плани�
рования (ст. 9). По нашему мнению, букваль�
ное толкование и строгое исполнение данных 
норм означало бы отказ от использования 
творческого потенциала самого главного и по 
сути самого заинтересованного актора – жи�
телей. Правда, Закон не запрещает участни�
кам стратегического планирования, к числу 
которых отнесены, в основном, органы пуб�
личной власти и управления, использовать и 
другие (за рамками ст. 13 Закона) механизмы 
вовлечения жителей в данный процесс.

По нашему мнению, максимально широкое 
участие жителей в процессе стратегического 
планирования, происходящее на самых ранних 
стадиях и в самых различных формах (форма�
тах), чрезвычайно важно в силу нескольких 
причин.

В первую очередь, именно жители являют�
ся субъектом права на местное самоуправле�
ние и, соответственно, вправе быть субъек�
том стратегического планирования развития 
муниципалитета. Более того, цель и главное 
содержание любой стратегии – создание ком�
фортной среды проживания и деятельности 
для жителей. То есть в центре любой муни�
ципальной стратегии развития должны на�
ходиться именно жители. Соответственно, 
именно жители должны решать, каким они 
хотят видеть будущее своего «места». Специ�
алисты органов власти, ученые, эксперты мо�
гут помогать жителям в осуществлении более 
взвешенного и обоснованного выбора, но ни 
в коей мере не должны подменять жителей в 

принятии соответствующих решений. В про�
тивном случае стратегия остается выбором 
власти, а не выбором жителей – и именно та�
ким будет отношение последних к докумен�
там стратегического планирования – незави�
симо от качества самих этих документов.

Во-вторых, участие жителей в стратегичес�
ком планировании – один из механизмов вов�
лечения жителей в местное самоуправление 
в широком смысле. При надлежащей органи�
зации жители не только охотно участвуют в 
общем деле, связанном с их проживанием на 
территории, но возникают и новые сетевые 
контакты (горизонтальные связи), форми�
руются группы активных жителей, готовых 
участвовать и в обсуждении других вопросов 
местного самоуправления. Таким образом, 
стратегическое планирование помогает пре�
одолевать разобщенность и может стать тол�
чком к развитию гражданского общества и 
более активному участию жителей в местном 
самоуправлении в широком смысле.

Далее – широкое и активное участие жи�
телей позволяет использовать их творческий 
потенциал. Зачастую это дает возможность 
получить новые идеи, свежий взгляд на те или 
иные проблемы и перспективы, а это, в свою 
очередь, делает стратегии более обоснован�
ными и уникальными. Кроме того, зачастую 
среди жителей города также имеются спе�
циалисты в тех или иных аспектах развития, 
чья квалификация не уступает, а иной раз и 
превосходит квалификацию чиновников. Вов�
лечение таких специалистов позволяет полу�
чить особую «добавочную стоимость» в ходе 
разработки документов стратегического пла�
нирования. Немаловажно и то, что жители во 
многих случаях имеют довольно критический 
(зачастую – с весьма неожиданных ракурсов) 
взгляд на те или иные проблемы и перспек�
тивы развития своего муниципалитета. А это 
как раз то, чего так часто недостает органам 
местного самоуправления.

Наконец, чем шире и институционализиро�
ваннее участие жителей в процессе стратеги�
ческого планирования, тем более политичес�
ки устойчива сама стратегия. Не секрет, что 
в российской «политической традиции» ши�
роко распространен подход, в соответствии с 
которым – «всё, что было до меня – ничто». 
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Каждый новый руководитель (не только на 
уровне муниципальных образований, но и – 
как минимум – также на уровне субъектов Фе�
дерации) считает необходимым подвергнуть 
не только критике, но зачастую и остракизму 
решения и подходы своих предшественников. 
В таких условиях стратегия развития муници�
палитета, являющаяся предметом консенсуса 
в местном сообществе, на всех стадиях об�
суждавшаяся и принимавшаяся сотнями и ты�
сячами жителей, стратегия, с которой иденти�
фицирует себя большинство жителей, – более 
устойчива, нежели документ, разработанный 
в недрах местной администрации под руко�
водством предшественника.

Безусловно, можно привести и ряд других 
аргументов в пользу максимально широкого 
участия жителей в процессе стратегического 
планирования. Мы разделяем позицию, в со�
ответствии с которой в стратегическом плани�
ровании сам процесс не менее (а иногда – и 
более) важен, чем результат.

Как известно, процесс, сопряженный с 
широким участием, включенностью тех или 
иных акторов, называют партиципативным. 
Стратегическое планирование на местном 
уровне (как и самоуправление в целом) долж�
но изначально строиться на партиципативных 
началах. С принципом партиципативности 
неразрывно связан и принцип социального 
партнерства, который в свою очередь, пред�
полагает систему равноправных заинтересо�
ванных отношений между органами местного 
самоуправления, деловыми кругами и жи�
телями. Стратегическое планирование – это 
тот процесс, который способен отчасти при�
мирить различные точки зрения и подходы 
во имя достижения более «глобальной цели» 
– цели развития муниципалитета. Как пока�
зывает опыт, названные группы в состоянии 
достигать консенсуса по стратегическим воп�
росам и нередко активно участвуют в процес�
се разработки и реализации муниципальной 
стратегии развития. А это, в свою очередь, и 
означает реализацию на практике принципа 
социального партнерства.

Анализ практического опыта (в т.ч. и лич�
ного участия автора в стратегическом плани�
ровании в самых различных регионах и му�
ниципалитетах) позволяет сделать несколько 

выводов, имеющих значение с точки зрения 
более эффективной организации процесса на 
муниципальном уровне.

Во-первых, немалую стимулирующую роль 
играет элемент конкуренции между муници�
пальными образованиями. На наш взгляд, не 
следует недооценивать роль этого фактора. 
Наличие качественной (обоснованной, яркой) 
и к тому же активно продвигаемой стратегии у 
отдельных муниципалитетов нередко подтал�
кивает их соседей к разработке собственных, 
которые – конечно же! – хочется сделать более 
качественными, более яркими, и – возможно 
– вовлечь более широкие круги в их обсуж�
дение и принятие. Этот фактор конкуренции 
может быть использован и для организации 
процесса стратегического планирования сразу 
во многих муниципалитетах на той или иной 
территории. Так, к примеру, стимулирующим 
фактором может стать проведение конкурса 
стратегического планирования развития му�
ниципальных образований на той или иной 
территории. Подобный подход был использо�
ван при реализации проектов стратегическо�
го планирования в Ленинградской, Тверской 
и Псковской областях в 2001-2002 годах. Во 
всех названных субъектах РФ правительства 
(администрации) объявили конкурсы стра�
тегического планирования муниципальных 
образований. Обращаясь к муниципальным 
образованиям области, тогдашний Губерна�
тор Ленинградской области В. Сердюков от�
мечал, в частности: «Важно, что в методоло�
гическом подходе к проведению работ как на 
областном, так и на муниципальном уровнях 
впервые делается акцент на вовлечение в про�
цесс стратегического планирования наиболее 
активных представителей общественности 
и деловых кругов... Считаю, что реализация 
нового подхода к стратегическому планирова�
нию в Ленинградской области будет способс�
твовать повышению имиджа нашего региона, 
расширит наши возможности по дальнейше�
му привлечению инвесторов и откроет новые 
перспективы для области» [1]. Одним из важ�
ных поощрений для победителей конкурса 
(наряду с материальными и нематериальными 
призами) являлось обязательство области по 
включению проектов-победителей в облас�
тную стратегию. В конкурсе в Ленинград- 
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ской области, длившемся чуть менее года и 
проходившем под девизом «Муниципалитет 
будущего», приняло участие более 20 муни�
ципалитетов (напомним, что на тот момент в 
области существовало лишь 29 муниципаль�
ных образований). Практически все они на за�
вершающем этапе представили в конкурсное 
жюри не только сами стратегии, но и подроб�
ную информацию о порядке их разработки. 
Аналогичным образом был организован про�
цесс и в Тверской области. Постановлением 
Губернатора Тверской области от 19.02.2002 г. 
«О мерах по осуществлению стратегического 
планирования социально-экономического раз�
вития муниципальных образований Тверской 
области» был объявлен конкурс на лучшую 
разработку стратегического плана социаль�
но-экономического развития муниципального 
образования, утверждено положение о прове�
дении конкурса, было рекомендовано принять 
участие в данной работе не только главам му�
ниципальных образований, но и высшим учеб�
ным заведениям, научным и общественным 
организациям, средствам массовой информа�
ции [2]. В конкурсе под девизом «Создадим 
будущее вместе!» в той или иной форме учас�
твовало 31 муниципальное образование, 24 из 
них представили разработанные стратегии и 
описания процесса стратегического планиро�
вания в конкурсную комиссию. Главы муни�
ципальных образований в течение двух дней 
защищали свои «проекты» перед конкурсной 
комиссией, в состав которой входило не толь�
ко руководство Тверской области, но и неза�
висимые эксперты (в т.ч. из других регионов и 
из-за рубежа), представители общественнос�
ти, деловых кругов, средств массовой инфор�
мации. Критериями оценки в соответствии с 
положением о конкурсе являлись:

−  «реальность, комплексность и конкрет�
ность планов развития;

−  определенность целей и приоритетов 
развития;

−  соблюдение процедуры разработки кон�
курсных материалов;

−  степень участия населения и хозяйству�

ющих субъектов в разработке планов разви�
тия;

−  наличие и качество проектов по реализа�
ции планов развития»1.

Конкурс стратегического планирования в 
Тверской области занял в общей сложности 
9 месяцев. Он так же, как и в Ленинградской 
области, сопровождался выходом в свет пери�
одической газеты конкурса «Создадим буду�
щее вместе», в которой участники находили 
наиболее важную информацию: методичес�
кую и методологическую помощь, коммен�
тарии специалистов по отдельным вопросам, 
примеры опыта других регионов и стран, ин�
формацию о тех или иных мероприятиях, про�
ходящих в рамках стратегического планирова�
ния в различных муниципалитетах области.

В конкурсе стратегического планирования 
в Псковской области в 2001 году также приня�
ли участие практически все муниципалитеты 
(в т.ч. и две созданные на том этапе в порядке 
т.н. «государственно-правового эксперимен�
та» в составе Печорского района самостоя�
тельные волости – Кулейская и Круппская).

Следует заметить, что данный механизм 
позволил без принуждения включить в про�
цесс стратегического планирования практи�
чески все муниципальные образования ука�
занных регионов. Более того, конкуренция в 
сочетании с установлением понятных кри�
териев оценки стратегий позволили раскре�
постить инициативу муниципалитетов, в т.ч. 
в части поиска различных форм вовлечения 
и участия жителей, деловых кругов и других 
факторов в процесс стратегического планиро�
вания.

Во-вторых, с нашей точки зрения, формы 
участия в процессе стратегического планиро�
вания в значительной мере зависят от масш�
таба и особенностей самих муниципальных 
образований. Очевидно, что механизмы вов�
лечения и формы участия в малом муници�
палитете (сельском поселении, небольшом 
городском поселении или даже небольшом 
районе) и крупном городском округе должны 
различаться. Скорее всего, эти формы и ме�

1 П. 6 Положения о проведении конкурса на лучшую разработку стратегического плана социально-экономическо�
го развития муниципального образования Тверской области на период до 2010 года, утв. Постановлением Адми�
нистрации Тверской области от 19.02.2002 г. № 39-па. – см. там же, с. 11.
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ханизмы должны отличаться и в зависимости 
от «профиля» муниципалитета, особенностей 
проживающего там населения. Так, к приме�
ру, следует учитывать специфику наукогра�
дов, территорий разрозненного или, наобо�
рот, компактного проживания, территорий с 
этническими и культурными особенностями 
и т.д. Это, безусловно, не исключает сущес�
твования некоторых базовых (стандартных) 
механизмов, традиционно используемых в 
стратегическом планировании. Среди них, в 
частности, следует назвать известные боль�
шинству специалистов координационные со�
веты и рабочие (тематические) группы. Во 
многих случаях, наряду с координационным 
советом для более оперативного взаимодейс�
твия в муниципалитетах (как правило, более 
крупных) создаются группы стратегического 
планирования, в которые, в частности, входят 
председатели или модераторы рабочих (тема�
тических) групп и круглых столов. Важно за�
метить, что и в координационных советах, и в 
рабочих группах должны быть представлены 
самые различные круги: и власть, и бизнес, и 
некоммерческий сектор, и потребители, и, по 
возможности, эксперты, ученые. Особенно 
важно не избегать наличия различных точек 
зрения и критически настроенных людей в 
рабочих группах. Наоборот, именно на этом 
уровне следует максимально разносторонне 
обсуждать проблемы, выявлять все досто�
инства и недостатки, шансы и риски тех ли 
иных потенциальных решений, искать точки 
соприкосновения и консенсус. С тем, чтобы 
максимально использовать творческий потен�
циал участников, необходимо создание соот�
ветствующей атмосферы в рабочих группах 
и координационных советах, стимулирую�
щей людей к свободному и конструктивно�
му диалогу. А это, в свою очередь, требует 
достаточно профессиональной модерации 
всех процессов. В небольших муниципаль�
ных образованиях вполне достаточно двух 
этих форм участия. В крупных же городах и 
районах, характеризующихся гораздо более 
сложной системой отношений, скорее всего, 
целесообразно использовать и другие формы, 
создавать другие механизмы участия. Так, к 
примеру, в рамках упоминавшегося конкур�
са стратегического планирования в Тверской 

области муниципальное образование «Город 
Тверь» сформировало следующую систему 
общественных органов по стратегическому 
планированию:

•  Координационный совет (под предсе�
дательством Главы города с участием обще�
ственных организаций, союзов и ассоциаций 
предпринимателей, научных кругов, органов 
местного самоуправления, активных граждан) 
в качестве постоянно действующего консуль�
тативно-координирующего органа.

•  Общественный комитет стратегическо�
го планирования, который отвечал за непос�
редственную разработку стратегии; в состав 
комитета входили создаваемые на началах 
максимальной открытости и публичности те�
матические комиссии по направлениям разви�
тия; в свою очередь, комиссии создавали по 
мере необходимости рабочие группы для об�
суждения конкретных проблем и проектов.

•  Научно-методический совет, в задачи ко�
торого (в соответствии с названием) входило 
научно-методическое обеспечение разработ�
ки стратегии; при этом практически все чле�
ны научно-методического совета входили и в 
составы различных тематических групп, что 
позволяло обеспечить тесную взаимосвязь 
методического обеспечения и практической 
деятельности [3].

В-третьих, независимо от того, какие орга�
низационные формы участия были выбраны 
в том или ином муниципальном образовании, 
очень важно, чтобы в процесс стратегическо�
го планирования были вовлечены все заинте�
ресованные (в т.ч. потенциально) акторы. Это 
означает, к примеру, что при рассмотрении 
вопросов развития системы образования и об�
разовательной сети целесообразно включать в 
рабочие группы не только органы управления 
образованием уровня субъекта РФ и самого 
муниципалитета, но и педагогов, родителей, 
школьников, студентов, работодателей, уче�
ных, независимых (в т.ч. сторонних) экспер�
тов. Обсуждая вопросы развития инфраструк�
туры, необходимо вести диалог не только со 
специалистами, но и с потребителями услуг, 
жителями, представителями деловых кругов 
и т.д. Вовлечение на самых первых этапах 
представителей всех заинтересованных групп 
позволяет выявлять проблемы и искать подхо�
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ды к их решению уже на ранних стадиях пла�
нирования и повышать, таким образом, его 
эффективность. Нередко первые заседания 
тематических групп или круглых столов пре�
вращаются в горячие и не слишком конструк�
тивные пикирования различных групп. Это 
обычно свидетельствует о том, что с данными 
группами долгое время никто всерьез не вза�
имодействовал, у них не было возможности 
транслировать свои проблемы другим акто�
рам (в первую очередь, власти), либо они не 
были услышаны. Не следует бояться этого. 
Как показывает опыт, постепенно при усло�
вии умелой модерации участники переходят 
от «выпускания пара», огульной критики к 
заинтересованному обсуждению, выдвиже�
нию собственных предложений и разговор 
переходит в конструктивное русло1. В этой 
связи уместно еще раз подчеркнуть, что вов�
лекать различные группы желательно уже на 
ранних стадиях, когда документы еще не раз�
работаны. В противном случае разработчики 
проектов документов становятся заложника�
ми ситуации: ведь, по сути, они становятся 
вынуждены отстаивать собственную правоту 
по отношению к критическим замечаниям и 
предложениям. Более того, презентируя гото�
вые выводы по анализу той или иной ситуа�
ции и – тем более – решения по тем или иным 
направлениям, представители власти практи�
чески лишают жителей, деловые круги и дру�
гих акторов возможности соучастия, разви�
тия собственных идей, оставляя им функцию 
одобрения или неодобрения «чужих» идей, 
что крайне обедняет процесс стратегическо�
го планирования. Важным представляется и 
то, чтобы участие жителей носило динами�
ческий характер. Это означает, что заседания 
или круглые столы (тематических комиссий, 
координационных советов и т.д.) должны про�
водиться на всех этапах планирования – от 
идентификации проблем до разработки проек�
тов по реализации. Общественное и предпри�
нимательское участие должно сопровождать 

весь процесс стратегического планирования, 
а не только его старт или финишную прямую. 
Более того, не менее важным представляет�
ся сохранять групповую динамику и после 
формального окончания процесса разработки 
стратегии. Продолжение работы обществен�
ных органов возможно, как в процессе разра�
ботки и обсуждения конкретных проектов и 
мероприятий, направленных на реализацию 
стратегии, так и в ходе мониторинга и акту�
ализации последней. В то же время форми�
рующиеся таким образом и становящиеся со 
временем относительно устойчивыми группы 
инициативных граждан представляют собой 
важнейший кадровый и организационный 
потенциал для решения и многих других про�
блем местного самоуправления. Так, к приме�
ру, сформированные в рамках стратегического 
планирования тематические группы по разви�
тию сферы общественных перевозок, комму�
нальной инфраструктуры или туризма могут 
стать постоянно и активно действующими 
инструментами для выработки решений как 
представительным, так и исполнительно-рас�
порядительными органами местного самоуп�
равления на долгосрочной основе.

Резюмируя, еще раз подчеркнем, что учас�
тие жителей и деловых кругов в стратегичес�
ком планировании развития муниципалитета 
следует предусматривать с самых ранних эта�
пов процесса. Оно должно осуществляться 
в разнообразных, в т.ч. институциональных 
формах, выбор которых определяется специ�
фикой конкретного муниципалитета. Участие 
жителей должно носить динамический харак�
тер – не заканчиваться обсуждением проблем 
или готового проекта стратегии, а сопровож�
дать весь процесс стратегического планирова�
ния (в т.ч. реализации, мониторинга и коррек�
тировки / актуализации стратегии). Наконец, 
ни к коем случае не следует превращать 
участие жителей в формальную процедуру 
– в противном случае и отношение жителей 
к участию будет «симметричным». Все участ�

1 Так, к примеру, автору лично приходилось участвовать в 2001 году в процессе разработки Стратегического плана 
развития Кулейской волости Печорского района Псковской области; первые обсуждения с жителями проблем и 
перспектив развития волости сложно было перевести в печатный слог; со временем, однако, диалоги стали но�
сить всё более конструктивный характер – жители высказывали не только проблемы, но и предлагали возможные 
решения; часть таких предложений легла в основу волостной Стратегии в форме конкретных проектов и в даль�
нейшем была реализована (в т.ч. с участием самих инициаторов)
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ники процесса стратегического планирования 
должны быть уверены, что их мнения (неваж�
но – критические ли замечания или конструк�

тивные предложения) будут услышаны и все�
рьез оценены. Это создает атмосферу доверия 
и готовности включиться в процесс.
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methodology for adaptive management of the regional economy. The article outlines the general logic 
of determining an effective adaptive strategy for the development of the region, based on vision and 
key competencies. The procedure for forming a strategic vision for the development of the region is 
also defined and a 4-level scheme for the strategic management of the development of the region is 
proposed.
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Ввиду роста сложности управления регио�
нальными системами необходимы новые мето�
ды и технологии стратегического планирования 
и адаптивного управления. Адаптация – процесс 
приспособления к изменениям среды, развитие 
региона является способом адаптации к измене�
ниям внешней и внутренней среды. Факторами 
успеха развития региона сейчас является адапта�
ция к изменениям среды путем целенаправлен�
ных внутренних изменений. Развитие региона 
может быть реактивным, реакцией на внешние 
изменения или проактивным, направленным на 
достижение поставленных целей. Проблема со�
стоит в создании методологии адаптивного уп�
равления региональной экономикой.

Стратегия развития является многоплано�
вой категорией. Разработкам стратегий раз�
вития регионов посвящали свои работы И. 
Ансофф [1], Г. Минцберг [2], М. Портер, А.Г. 
Гранберг [3], Я.В. Гамалей [4], В.А. Долятов�
ский [5], Г. Шиянова [6] и др. Широко при�
менимой является концепция Г. Минцберга – 
«стратегия как модель развития» [2]. Но она не 
учитывает нестационарность процессов в ре�
гионе, активность целеобразующих субъектов 
управления. Регион – сложный рефлексивный 
объект, поэтому применение сценарных мето�
дов формирования стратегий оказалось недо�
статочно эффективным. Эффективность стра�
тегии определяется мощностью инструментов 
формирования стратегии. Здесь важна логика 
комплексного применения математических 
моделей, имитационных и информационных 

моделей. Не создана онтология управления 
регионом. Рассмотрим логику адаптивного 
стратегического управления и оптимизации 
выбора стратегии развития региона.

1.  Стратегическое управление характери�
зуется последовательным приспособлением 
организации к меняющейся внешней среде для 
достижения в будущем конкурентных преиму�
ществ. При этом менеджеры должны уделять 
основное внимание изменениям внешней сре�
ды для распознавания новых возможностей и 
угроз, и определения готовности организации 
к реализации реакции на изменения. Главная 
проблема тактического менеджмента – дела�
ем ли мы вещи правильно, а стратегического 
– делаем ли мы правильные вещи. Поэтому 
общая логика стратегического управления 
предполагает (рис. 1):

1.  Формирование видения будущего реги�
она, основной бизнес-идеи;

2.  Определение миссии компании на осно�
ве структуры бизнеса;

3.  Определение ключевых и критических 
факторов успеха компании: стратегическая 
диагностика;

4.  Определение альтернативных страте�
гий: стратегический анализ;

5.  Выбор наилучшей стратегии: оценка до�
пустимых стратегий;

6.  Разработка функциональных планов: 
стратегическое планирование; 

7.  Реализация принятой стратегии и оцен�
ка ее результатов. Корректировка стратегии.
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Рисунок 1 – Общая логика адаптивного стратегического планирования развития региона

Стратегическое видение является важным моментом разработки концепции развития реги�
она (рис. 2).

Рисунок 2 – Процедура формирования стратегического видения развития региона

2.  Если развернуть методы решения задач формирования стратегического видения, полу�
чим схему (рис. 3).
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Рисунок 3 – Переход от стратегического видения к стратегиям региона

Ключевые факторы успеха региона КФУ 
– стратегически перспективные источники 
развития, обеспечивающие уникальные воз�
можности и преимущества (продвинутые 
технологии, налаженное массовое произ�
водство, системы контроля качества, выход 
на внешние рынки). Ключевые компетенции 
– возможности создания новых видов бизне�
са и производств за счет комбинации факто�
ров производства и характеристик персона�
ла (что регион может делать лучше других, 

какие уникальные ресурсы имеет регион). 
Критические факторы успеха – общие эконо�
мические факторы региона, обеспечивающие 
рыночные возможности развития и конку�
рентоспособность региона (новая продукция, 
квалифицированный персонал, гибкое произ�
водство, эффективные технологии, низкая се�
бестоимость).

3.  Для систематизации этих факторов при 
стратегической диагностике можно использо�
вать четырехъярусную систему работ (рис. 4).

Рисунок 4 – Фазы разработки стратегий развития регионов

Реализация этой стратегии возможна на основе системы (рис. 5)
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Рисунок 5 – Структура модели адаптации функций региона

Структура решений – инструмент адап�
тации организации к ее деловой среде. Фак�
торы, определяющие структуру решений, 
можно разделить на группу относительно 
«фундаментальных и стабильных факторов и 
«нестабильных факторов». Модель позволяет 
адаптировать структуру и приоритет (ранг) 
решений, входящих в полное множество, в 
зависимости от структурного и ситуационно�
го состояния деловой среды. Множество диа�
гностических переменных, используемых в 
модели, должно быть сформировано по крите�
рию максимального влияния на функциональ�
ную структуру. Здесь можно воспользоваться 
Парето-анализом или функционально-эконо�
мическим анализом.

4.  В социально-экономических систе�
мах сложность связана с неопределенностью 
принятия решений, которую можно оценить 
уровнем энтропии. В такой системе должна 
быть выявлена функция, определяющая на�
хождение рационального решения за прием�
лемое время. Здесь возможно решение трех 
взаимосвязанных задач, если заданы три пе�
ременные: расстояние до цели развития G, 
время достижения цели Т и темп движения к 
заданной цели δ. На основе зависимостей:

         G=f1(δ,Т), δ=f2(G,T), T=f3(δ,G)          (1)
нужно найти значение одной из перемен�

ных, если две другие известны.
Если задано время достижения цели разви�

тия Т и расстояние до цели G, то требуемый 
темп движения к цели можно рассчитать как 
среднее геометрическое:
                             δ= T√ G	 (2)

Прологарифмировав (13), получаем выра�
жение для расчета времени достижения цели 
развития при известных G и δ:
                        ln δ= 1/T ln G			  (3)
             откуда T= ln G/ln δ			   (4)

Найдем необходимые значения режима до�
стижения цели развития ЮФО, цель которо�
го G=ВРП=10750 млрд. руб. нужно достичь в 
2025 году. Если в 2010 г. ВРП ЮФО был равен 
2337,9 млрд. руб., а в 2013 г. – 3528, 2 млрд. 
руб., то прирост за 3 года – 1190,3 млрд. руб., 
т.е. – 396,7 млрд. руб. в год, в 2017 г. ВРП будет 
равен 5115 млрд. руб., а скорость (ежегодный 
темп) роста ВРП ЮФО за этот период равна:
δ= 3√ 5115/3528= 1,097 в год, т.е. 9,7% в год.

Тогда через восемь лет, к 2025 г. G = ВРП 
(2025) = ВРП(2017). δ8 = 5115.1,0978 = 10750 
млрд. руб.

При заданном темпе δ=10% в год и цели 
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G=10000 млрд. руб. время достижения цели 
развития ЮФО определяется решением урав�
нения:

1,1= (10000/5115)1/Т,
т.е. lg 1,1= 1/T. Lg 1,955, откуда Т=7 лет
Т= ln 1,955/lg 1,1= 0,29/0,041= 7 лет.
Эту простую методику можно применить 

для ориентировочных расчетов параметров 
проекта развития региона.

5.  Задачу выбора эффективной страте�
гии региона можно сформулировать следую�
щим образом. Пусть имеется n целей разви�
тия региона, j=1,n, определенных на основе 
конкретизации видения и политики развития 
региона, и m возможных стратегий, i=1, m,  
xj – булева переменная выбора одной из стра�
тегий, xj=(0,1). Обозначим pij- вероятность до�
стижения i-той цели стратегией j, rij- результат 
применения стратегии I по отношению к цели 
j. Тогда нужно выбрать такой набор стратегий 
Sk, который максимизирует суммарный эф�
фект достижения целей:

G(x) = ΣΣ xj.pij.rij -max

при ограничениях:  		  (5)
Xij =1 V0
Рассмотрим пример применения этой зада�

чи к выбору стратегии. Пусть выделены две 
цели g1 ,g2 и определены три возможных стра�

тегических действия s1,s2,s3 . Известны вероят�
ности pij и rij.

Р11=0,4 r11=8 P21=0,5 r21=7 P31=0,4 r31=5
P12=0,6 r12=6 P22=0,5 r22=6 P32=0,6 r32=9

Возможны три стратегии:
S1= x1&x2;  S2=x1&x3;  S3=x2&x3 		   (6)

для которых показатели эффекта достиже�
ния целей равны:
             E (S1) = (8.0,4.1+6.0,6.1) + 
            + (7.0,5.1 +6.0,5.1)= 13,3 е.э.		  (7)

E (S2) = 14,2 е.э.,  E(S3)= 13,9 е.э. Очевидно, 
S2 наиболее эффективная стратегия.

В результате анализа можно сделать выводы:
1)  Сформулирована общая логика опре�

деления эффективной адаптивной стратегии 
развития региона, основанная на видении и 
ключевых компетенциях;

2)  Определена процедура формирования 
стратегического видения развития региона;

3)  Предложена 4-уровневая схема страте�
гического управления развитием региона;

4)  Сформулирована и решена задача опре�
деления характеристик процесса достижения 
цели развития региона;

5)  Сформулирована задача выбора опти�
мальной стратегии достижения целей регио�
ном.

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК
1.  Ансофф И. Стратегическое управление – М.: Дело, 1989.
2.  Минцберг Г. Взлет и падение стратегического планирования. – М.: Мир, 1994.
3.  Гранберг А.Г. Региональная экономика. – М.: ВШЭ, 2004, 495 с.
4.  Гамалей Я.В., Долятовский В.А., Пхеа В. Когнитивный анализ взаимосвязей проблем уп�

равления региональной экономикой//Системы и технологии современного менеджмента. 
Том 10. – Ростов-на-Дону: РГЭУ, 2005.

5.  Belousov V., Dolyatovskiy V. Formation of Innovative Strategy of Development of the Region on 
the Basis of Indistinct Modeling – World Applied Sciences Journal 27 (12): 1546–1550, 2013; 
ISSN 1818-4952

6.  Шиянова А.А., Галстян А.Ш.Инновационные перспективы региональной экономики Се�
верного Кавказа России // “NAUKA-RASTUDENT.RU: электронный научно-практический 
журнал”, № 01(37–2017)



Вестник экспертного совета, №2 (9), 2017

39

УДК 376.1(075.8)

Султанов Г.Р.1
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C целью повышения эффективности управ�
ления, концентрации основных сил на осоз�
нании и формировании общих целей и задач 
в Республике Дагестан с 2013 года внедрено 
проектное управление.

Ориентированный на достижение конеч�
ного результата решения проблемы той или 
иной отрасли народного хозяйства, региона 
данный метод управления имеет свои осо�
бенности.

Инструментами проектного управления 
стали приоритетные проекты развития Рес�
публики Дагестан.

Приоритетные проекты развития Республи�
ки Дагестан – это новые принципы государс�
твенного управления, новая система оценки 
деятельности органов исполнительной власти 
и местного самоуправления, охват практичес�
ки всех сфер жизнедеятельности. Это «Обеле�
ние» экономики», «Точки роста», инвестиции 
и эффективное территориальное развитие», 
«Новая индустриализация», «Человеческий 
капитал», «Эффективный агропромышлен�
ный комплекс», «Эффективное государствен�
ное управление», «Безопасный Дагестан» [7].

Все органы исполнительной власти, мест�

ного управления, территориальные подразде�
ления федеральных органов исполнительной 
власти сообща, объединив свои усилия в рам�
ках проектов, работают для решения вопро�
сов социально-экономического и культурного 
развития Республики Дагестан.

Приоритетные проекты развития Респуб�
лики Дагестан содержат и взаимоувязывают 
между собой конкретные мероприятия, ожи�
даемые результаты, сроки исполнения (кон�
трольные точки) и ответственных исполни�
телей. Это достаточно эффективная система 
оценки деятельности органов исполнитель�
ной власти и органов местного самоуправле�
ния. Посредством приоритетных проектов от�
слеживается, как работает тот или иной орган 
исполнительной власти.

В Республике Дагестан чётко выстроена 
работа «проектных офисов». Сформированы 
«проектные офисы» на уровне Админист�
рации Главы и Правительства республики, в 
органах исполнительной власти и местного 
самоуправления.

Важно отметить, что постоянно совершенс�
твуются подходы в оценке деятельности всех 
тех, от кого зависит качество государственно�
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го управления и качество бюджетных услуг, 
предоставляемых населению. Все вышеизло�
женное подтверждает актуальность проект�
ной деятельности в республике.

Еще несколько лет назад сложно было 
довести до муниципалитетов концепцию 
приоритетных проектов развития, так как у 
большинства руководителей муниципального 
уровня отсутствовало понимание важности 
выстраивания системы постоянного монито�
ринга хода реализации ключевых приорите�
тов развития.

Активно включаясь в работу, муниципаль�
ные образования показывают положительные 
результаты (налоговая база) реализации при�
оритетного проекта развития Республики Да�
гестан «Обеление» экономики». Более того, 
несмотря на влияние различных внешнеполи�
тических и экономических процессов в стра�
не, сохраняется положительная динамика по 
показателям социально-экономического раз�
вития республики. Так, в 2016 году налоговых 
и неналоговых доходов поступило 33,5 млрд. 
руб., что на 11,2 млрд. руб. или в 1,5 раза боль�
ше, чем в 2012 году [11].

Одновременно в местные бюджеты Рес�
публики Дагестан в 2016 году поступило 8,3 
млрд. руб., что на 2,7 млрд. руб. больше, чем 
в 2012 году. При этом по итогам 2016 года 
плановые задания по сбору налоговых и не�
налоговых доходов в местные бюджеты вы�
полнены в целом на 100,3%, в том числе в 44 
из 52 муниципальных образований плановые 
задания выполнены на 100% и выше, и в 8 му�
ниципальных образованиях – на 90%.

Анализ реализации приоритетного проек�
та «Обеление» экономики» показал, что на 
момент формирования и внедрения лишь 1/3 
объектов недвижимости и земельных участ�
ков находились на налоговом учете. За период 
реализации приоритетного проекта на налого�
вый учет поставлено более 206,0 тыс. земель�
ных участков и 166,9 тыс. объектов капиталь�
ного строительства.

Необходимо отметить, что в соответствии 
с распоряжением Президента Республики Да�
гестан от 28.10.2013 года № 112-рп [9] в целях 
организации работы по повышению налоговой 
базы по имущественным налогам, выявлению 
и постановке на налоговый учет лиц, осущест�

вляющих незаконную предпринимательскую 
деятельность между органами исполнительной 
власти и органами местного самоуправления с 
налоговыми и регистрирующими органами, 
проводится взаимодействие в рамках вось�
мисторонних соглашений об обмене инфор�
мацией. Отметим, что указанное соглашение 
предусматривает межведомственное взаимо�
действие Правительства Республики Дагестан, 
Министерства экономики и территориального 
развития Республики Дагестан, Управления 
Федеральной налоговой службы по Республи�
ке Дагестан, Управления Федеральной служ�
бы государственной регистрации, кадастра и 
картографии по Республике Дагестан, фили�
ала ФГБУ «ФКП Росреестра» по Республике 
Дагестан, Территориального управления Фе�
дерального агентства по управлению государс�
твенным имуществом в Республике Дагестан, 
а также органами исполнительной власти Рес�
публики Дагестан и органами местного само�
управления.

Важным фактором является и то, что реше�
ния, принимаемые руководством республики, 
направлены не на увеличение налоговой на�
грузки на бизнес, а, в первую очередь, на обес�
печение занятости населения в этой отрасли 
и, соответственно, социальной стабильности.

В целях формирования благоприятных на�
логовых условий для субъектов предприни�
мательства приняты нормативные правовые 
акты республики, предусматривающие следу�
ющее:

−  двухлетние «налоговые каникулы» для 
впервые зарегистрированных предпринимате�
лей, применяющих упрощенную налоговую 
систему и патентную систему налогообложе�
ния, осуществляющих деятельность в произ�
водственной, социальной и научной сферах [3];

−  расширение перечня видов деятельнос�
ти и снижение потенциально возможного го�
дового дохода на 10% по патентной системе 
налогообложения [4].

Вместе с тем, необходимо обеспечить спра�
ведливое налогообложение, равномерную на�
логовую нагрузку.

В связи с этим принят Закон РД [5], пре�
дусматривающий переход к определению 
налоговой базы по налогу на имущество ор�
ганизаций, исходя из кадастровой стоимос�
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ти для высокодоходных и крупных объектов 
предпринимательства с площадью свыше 350 
кв. м. Это административно-деловые центры, 
торговые объекты и нежилые помещения, ис�
пользуемые для коммерческих целей.

Одновременно проводится работа по вы�
воду из «тени» субъектов малого и среднего 
предпринимательства.

В муниципальных образованиях созда�
ны рабочие группы, в состав которых входят 
представители налоговой службы и правоох�
ранительных органов, а также администраций 
районов и городов, осуществляющие обследо�
вания объектов предпринимательства.

В целом за 3 года реализации проекта об�
следовано 47,4 тыс. объектов предпринима�
тельства. В результате выявлено 15,8 тыс. 
лиц, осуществляющих предпринимательскую 
деятельность без регистрации, из них постав�
лено на налоговый учет 8,6 тыс. предприни�
мателей.

Кроме того, при заключении соглашений о 
субсидировании с субъектами малого и сред�
него предпринимательства по линии Минсель�
хозпрода РД и Агентства по инвестициям и 
предпринимательству РД предусматривается 
обязательная постановка предпринимателей 
на налоговый учет, обеспечение уплаты ими 
налогов, а также создание рабочих мест.

В целях организации работы по снижению 
неформальной занятости населения в муни�
ципальных образованиях созданы рабочие 
группы под руководством главы муниципа�
литета, в составе представителей налоговых 
и правоохранительных органов, отделения 
ПФР, ТФОМС, госинспекций по труду и др.

В результате в 2016 году выявлено 67,5 
тыс. лиц, с которыми не оформлены трудовые 
отношения, из них – с 56,3 тыс. работниками 
заключены трудовые договоры. Это состави�
ло 87,1% от годового плана (68,9 тыс. чел.).

По результатам рейтинговой оценки орга�
низации работы по снижению неформальной 
занятости в субъектах Российской Федерации 
в 2016 году Республика Дагестан заняла 25 
место (поднявшись на 28 позиций по сравне�
нию с 2015 годом), среди субъектов СКФО – 2 
место.

Количество работающего застрахованного 
населения увеличилось на 151,3 тыс. человек 

(с 01.04.2014 г. по 01.04.2016 г.), вследствие 
чего экономия средств бюджета республики 
составила порядка 970 млн. рублей.

Важным является определение роли моло�
дежи в современном обществе, прежде всего 
– уровень образования, компетенции, про�
фессиональной квалификации. В проектах 
предусмотрены мероприятия с участием мо�
лодежных, общественных и научных органи�
заций.

Важно понимать, что существующие ре�
зервы в различных отраслях экономики (стро�
ительство, оборот алкогольной продукции, 
розничная и оптовая торговля, оказание услуг) 
могут обеспечить дополнительные доходы в 
республике. За счет повышения эффективнос�
ти использования государственного имущест�
ва, четкой регламентации вопросов размеще�
ния рекламы возможен положительный исход 
в данном направлении.

Дополнительным источником пополнения 
доходной части бюджета является и реализа�
ция мер по приведению в соответствие видов 
разрешенного использования земель с факти�
ческим землепользованием, а также снижение 
образовавшейся задолженности по налогам и 
сборам.

Нельзя не отметить, что при формировании 
проектного управления на уровне субъекта 
было достаточно проблем:

−  на федеральном уровне не было четкой 
регламентации проектной деятельности;

−  согласно федеральному законодательс�
тву о стратегическом планировании приори�
тетные проекты не были документами страте�
гического планирования;

−  возникли сложности с обеспечением фи�
нансирования приоритетных проектов;

−  слабо были проработаны вопросы, свя�
занные с мотивацией и вовлечением в проект�
ную деятельность государственных, граждан�
ских и муниципальных служащих.

Отрадно, что на федеральном уровне при�
няты решения по внедрению проектного уп�
равления в Российской Федерации, в частнос�
ти, создан Совет по стратегическому развитию 
и приоритетным проектам [2], а также приня�
ты нормативные документы и методические 
рекомендации, регламентирующие организа�
цию проектной деятельности.
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Кроме того, следует отметить, что в 2016 
году на федеральном уровне приняты реше�
ния, предусматривающие новые требования 
к организации проектной деятельности. Так, 
принято постановление Правительства Рос�
сийской Федерации «Об организации проект�
ной деятельности в Правительстве Российской 
Федерации» [1]. Соответствующее решение 
принято и в Республике Дагестан [6]. 16 янва�
ря 2017 года утвержден План мероприятий по 
организации проектной деятельности в Пра�
вительстве Республики Дагестан на 2017 год 
[10].

Если говорить о министерствах и ведомс�
твах республики, то во всех разработаны и 
приняты ведомственные решения о регламен�
тации проектной деятельности.

Созданы проектные комитеты, разработа�
ны паспорта проектов, направленных на ре�
шение ключевых, приоритетных задач. Все 
органы исполнительной власти нацелены на 
участие в реализации федеральных проектов 
в рамках 11 направлений стратегического раз�
вития Российской Федерации.

В Минэкономразвития РД принят приказ 
от 07.03.2017 года №10-од «Об организации 
проектной деятельности в Министерстве эко�
номики и территориального развития Респуб�
лики Дагестан», которым утверждено положе�
ние об организации проектной деятельности 

в Минэкономразвития РД, функциональная 
структура системы управления проектной де�
ятельностью в Минэкономразвития РД и опре�
делены функции ведомственного проектного 
офиса.

В рамках стратегического направления Рос�
сийской Федерации «Малый бизнес и подде�
ржка индивидуальной предпринимательской 
инициативы» подготовлен одноименный при�
оритетный проект, ключевой задачей которого 
является рост числа занятых индивидуальных 
предпринимателей. Данный проект предус�
матривает создание благоприятных условий 
для субъектов малого и среднего предприни�
мательства, снижение неформальной занятос�
ти населения и выведение из «тени» бизнеса.

Кроме того, в рамках стратегического на�
правления «Обеление» экономики» подготов�
лен план мероприятий «дорожная карта» по 
расширению налоговой базы и увеличению 
доходов консолидированного бюджета РД на 
2017 год.

Органы исполнительной власти Республи�
ки Дагестан совместно с территориальными 
подразделениями федеральных органов ис�
полнительной власти и органами местного 
самоуправления продолжат работу по реали�
зации приоритетных направлений стратеги�
ческого развития РФ и приоритетных проек�
тов развития республики.
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Термин «устойчивое развитие» был введен 
в научный оборот Международной комиссией 
по окружающей среде и развитию (Комиссия 
Брунтланд) в 1987 году. Под устойчивым по�
нимается такое развитие, которое удовлетво�
ряет потребности настоящего времени, но не 
ставит под угрозу способность будущих поко�
лений удовлетворять свои собственные пот�
ребности. Концепция устойчивого развития 
появилась в результате объединения трех сфер 
жизнедеятельности общества: социальной, 
экономической, экологической [1, с. 124].

С экологической точки зрения устойчивое 
развитие должно обеспечивать стабильность 
биологических и физических систем. Основ�
ное внимание уделяется сохранению спо�
собностей таких систем к изменениям, а не 
сохранение их в некотором «идеальном» ста�
тическом состоянии. Деградация природных 
ресурсов, загрязнение окружающей среды и 
утрата биологического разнообразия сокра�
щают способность экологических систем к 
самовосстановлению [2, с. 156]. За последние 
несколько десятилетий вопросы охраны окру�
жающей среды существенно обострились, и 
в настоящее время они относятся к наиболее 
серьезным проблемам, затрагивающим все 
государства и оказывающим влияние на бла�
госостояние людей.

Идея объединения целей экологической и 
экономической политики становится все бо�
лее популярной в современной концепции 
развития. На сегодняшний день высокую зна�
чимость и актуальность приобретает модель 
развития государства, включающая в себя эле�
менты как экологической, так и экономичес�
кой политик. Данный факт объясняется тем, 
что экологическая политика, включающая со�
вокупность мер, нацеленных на рациональное 
использование природных ресурсов, их охра�
ну и восстановление, все более активно реа�
лизуется в экономической стратегии развитых 
государств. Отметим, что развитие основ фор�
мирования и реализации региональной поли�
тики в области обеспечения экологической 
безопасности является важной составляющей 
достижения устойчивого социально-эконо�
мического развития страны и ее регионов, а 
наряду с общегосударственными проблемами 
ресурсосбережения большое значение имеет 

и региональный аспект исследования данной 
проблемы [3, с. 42].

В условиях совершенствования государст�
венной экологической политики в России 
принято определенное количество норматив�
ных правовых актов, касающихся вопросов 
регулирования взаимоотношений в сфере со�
хранения природы и окружающей среды, а 
также основанных на развитии экологической 
культуры. В данном контексте особую роль 
занимает научная составляющая в области ра�
ционального природопользования. Непрелож�
ным является тот факт, что научные открытия 
и изобретения оказывают значительное влия�
ние на повышение производительности труда, 
совершенствование качества производимой 
продукции и оказываемых услуг, сохранения 
природы и устойчивой окружающей среды, 
обусловливая конкурентоспособность пред�
приятий, отраслей, регионов и страны в це�
лом.

В соответствии с современными тенден�
циями развития общества становится очевид�
ным, что без использования интеллектуальных 
ресурсов, активного применения передовых 
достижений науки, техники и технологии 
невозможно достигнуть динамичного роста 
экономики, обеспечить экологическую безо�
пасность, реализовать переход к устойчивому 
развитию региональной эколого-экономичес�
кой системы.

Вышесказанное подтверждает тот факт, что 
современный вуз выступает, с одной стороны, 
как хозяйствующий субъект, располагающий 
материальными ресурсами, осуществляющий 
инвестирование в собственное развитие и оп�
ределяющий вектор развития, с другой – это 
институт, способный развивать нематериаль�
ные активы в процессе своего функционирова�
ния. От уровня использования, а также созда�
ния условий для развития интеллектуального 
потенциала в значительной степени зависит 
эффективное функционирование и развитие 
региона и страны в целом. Это вызывает не�
обходимость использование потенциала вуза 
в решении общественно значимых региональ�
ных задач, участие вузов в разработке и реали�
зации конкретных проектов, направленных на 
социально-экономическое развитие регионов, 
обеспечение экологической безопасности.
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Данная концепция находит отражение в 
политике Министерства образования и науки 
РФ. Так, Минобрнауки России разработана 
Программа создания в России сети опорных 
университетов. Согласно данному проекту, 
объединение кадровых, финансовых, науч�
ных ресурсов региональных вузов позволит 
создать определенное количество сильных ре�
гиональных университетов, которые могли бы 
привлечь одаренных студентов и подготовить 
необходимое количество специалистов по мес�
ту деятельности основных работодателей и в 
соответствии с потребностями регионального 
рынка труда. Создание опорных университе�
тов нацелено на экономическое и социаль�
ное развитие регионов. Реализация данного 
проекта будет способствовать концентрации 
интеллектуального потенциала в регионах и 
формированию научно-образовательных ком�
плексов, нацеленных на социально-экономи�
ческое развитие регионов России [9].

Региональный университет играет важ�
ную роль в обеспечении научно-техничес�
кого и социально-экономического развития 
региона, является центром формирования и 
расширения научного, образовательного, про�
изводственного, инновационного потенциала 
региона. Функционирование региональных 
университетов, в первую очередь, направлено 
на обеспечение региональных предприятий 
и организаций различных отраслей экономи�
ки, органов власти кадрами соответствующей 
квалификации, на реализацию программ вы�
сшего и дополнительного образования, акту�
альных в конкретном регионе, на проведение 
фундаментальных и прикладных исследова�
ний, значимых для данного региона.

Создание опорных многопрофильных ре�
гиональных университетов будет способс�
твовать концентрации интеллектуального 
потенциала в регионах и формированию науч�
но-образовательных комплексов, нацеленных 
на социально-экономическое развитие регио�
нов России [4, с. 22].

Одно из центральных мест в процессе пре�
образования и оптимизации региональных 
систем образования, науки, подготовки кад�
ров, дополнительного образования занимает 
создание научно-образовательных кластеров, 
объединяющих ресурсы учреждений образо�

вания, науки и базовые организации, пред�
приятия в лице работодателей. Долгосрочной 
целью данного сотрудничества будет созда�
ние инновационной научно-образовательной 
структуры – кластера, способного обеспечи�
вать кадровые потребности потенциальных 
работодателей и оказывать существенное вли�
яние на социально-экономическое развитие 
региона посредством объединения образова�
тельной и исследовательской составляющей 
деятельности вузов с реальными потребнос�
тями региона [10, с. 65].

В числе учреждений-участников научно-
образовательного кластера первостепенную 
роль призваны играть учреждения высшего 
образования, потому что сегодня происходит 
усиление значения университетов в качестве 
значимых элементов развития в реализации 
человеческого капитала региона, складывает�
ся система интегрирующих функций универ�
ситета в целостной национально-региональ�
ной образовательной системе, что отражено 
в ряде документов Болонского процесса. Ав�
торы концепций информационного обще�
ства – Д. Белл, Дж. Гэлбрейт, М. Кастельс и 
др. – высказывают мнение о том, что высшее 
образование превратится в определяющий 
гуманитарно-социальный институт, поэтому 
лидировать будет нация, создавшая наиболее 
эффективную систему непрерывного образо�
вания, т.е. образования в течение жизни [5,  
с. 5].

Так, преумножение научных знаний стано�
вится неотъемлемым условием обеспечения 
жизнедеятельности общества, его духовно�
го и физического здоровья, а реализация на 
практике научно-технических достижений 
выступает важным источником устойчивого 
поступательного развития страны. На долю 
новых знаний, воплощаемых в технологиях, 
оборудовании, квалификации кадров, органи�
зации производства, в развитых странах, по 
оценкам специалистов, приходится до 30% 
роста ВВП.

Наряду с общегосударственными пробле�
мами ресурсосбережения большое значение 
имеет и региональный аспект исследования 
данной проблемы. Особенности обеспечения 
экологической безопасности в субъектах РФ 
напрямую зависят от основных угроз регио�
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нальной экологической безопасности. Респуб�
лика Калмыкия является одним из наиболее 
экстремальных для проживания и ведения хо�
зяйственной деятельности регионов России. 
Это обусловлено географическим положе�
нием республики в аридной и семиаридной 
зонах северо-западного Прикаспия. К числу 
основных проблем Республики Калмыкия в 
сфере охраны окружающей среды относятся 
проблемы водоснабжения, опустынивания, 
загрязнения атмосферного воздуха, обраще�
ния с отходами производства и потребления, 
охраны объектов животного мира и среды их 
обитания, сохранения охотничьих ресурсов, 
защиты лесного фонда. Территория Калмы�
кии богата природными ресурсами, которые 
являются общенародным достоянием. Одна 
часть природных ресурсов (нефть, газ и т.д.) 
ограничена, их запасы велики, но не восста�
навливаются, что требует особых методов ре�
гулирования рационального потребления.

Территория Калмыкии богата природны�
ми ресурсами. Их запасы в достаточном ко�
личестве, но они не восстанавливаются, что 
требует особых методов регулирования раци�
онального потребления. Особо охраняемые 
природные территории Республики Калмыкия 
представлены объектами регионального и фе�
дерального значения. На территории Респуб�
лики Калмыкия расположены 4 федеральных 
особо охраняемых объекта [6, с. 49].

В связи с тем, что на территории Республики 
Калмыкия существуют угрозы экологической 
безопасности, оказывающие негативное вли�
яние на социально-экономическое развитие 
территории в целом, органами власти прово�
дится политика в сфере охраны окружающей 
среды и экологического развития. Однако, 
несмотря на значительное число эффектив�
ных шагов по рациональному использованию 
природных ресурсов, проблема обеспечения 
экологической безопасности на региональном 
уровне с учетом особенностей хозяйственной 
деятельности и уровнем социально-экономи�
ческого развития Калмыкии, весьма далека от 
решения.

Поскольку участие государства в приро�
доохранной деятельности позволяет решать 
только часть проблем, связанных с сохранени�
ем и эффективным использованием природ�

ного потенциала регионов, то сегодня нужно 
искать другие механизмы решения проблемы. 
Особое внимание следует обратить на то, что 
на современном этапе задачи рационального 
использования природных ресурсов должны 
решаться на научной основе с использовани�
ем новейших методов хозяйствования и сов�
ременных технических возможностей.

Таким образом, центральная роль в раз�
витии региона отводится университету. Это 
профессиональное образование, переподго�
товка и повышение квалификации, научная 
деятельность, культурное, нравственное раз�
витие. При этом на современном этапе реги�
ональные вузы находятся в ситуации, когда 
они не только должны предоставлять качес�
твенное образование, проводить научные 
исследования, но и привлекать ресурсы для 
осуществления основной деятельности. Мо�
дернизация высшего образования в России 
создает ситуацию, при которой региональ�
ным вузам, не ставшими ни федеральными, 
ни национально-исследовательскими необ�
ходимо будет инновационно развиваться, 
перестав быть вузом только для студентов. 
Региональный вуз должен измениться. Он 
должен более активно работать с местным 
сообществом, привлекать ресурсы для реа�
лизации своей миссии [7].

Научный, образовательный, инновацион�
ный потенциал высшей школы, сфера высо�
ких технологий при условии эффективной 
реализации дает возможность переходить oт 
одних ресурсов роста к другим, от производ�
ства машин к производству идей. Практика 
показывает, что это способствует в наиболь�
шей степени повышению качества жизни, ее 
продолжительности, сохранению окружаю�
щей среды. В свою очередь реализация реги�
ональной политики должна быть направлена 
на повышение вклада научно-образователь�
ной сферы в устойчивое развитие, в повыше�
ние социально-экономических показателей за 
счет эффективного использования интеллек�
туального потенциала вуза на основе взаимо�
дополняемости государства, науки и бизнеса 
в реализации общественно значимых проек�
тов и программ, в частности, в процессе со�
вершенствования региональной эколого-эко�
номической системы.
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Обеспечение устойчивого развития страны 
в целом и каждого ее региона в отдельнос�
ти является одной из основных задач разви�
тия Российской Федерации на современном 
этапе. Преобразования в экономике, которые 
произошли в конце XIX – начале XX веков, 
повлияли на все хозяйственные системы ре�

гионов, привели к сокращению объемов про�
мышленного производства, падению жиз�
ненного уровня большей части населения, 
неустойчивому состоянию институциональ�
ных структур. В связи с этим назрела необхо�
димость разработки, и внедрения системы мер 
для поддержания динамического равновесия, 
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и обеспечения расширенного воспроизводства 
для удовлетворения растущих потребностей, 
и улучшения качества жизни населения при 
условии бережного отношения к окружающей 
среде и сохранении ресурсов.

Понятие «устойчивое развитие» 
(«sustainable development») было введено в 
1987 г. Международной комиссией ООН по 
окружающей среде и развитию. На конфе�
ренции ООН устойчивым было названо такое 
развитие общества, при котором потребности 
живущего в настоящее время населения удов�
летворяются без нанесения вреда окружающей 
среде и будущим поколениям [13]. В докладе 
руководителя комиссии, премьер-министра 
Норвегии Гру-Харлем Брутланд, «Наше об�
щее будущее» говорится, что устойчивое раз�
витие сводит к минимуму неблагоприятные 
последствия для будущих поколений бесконт�
рольного использования природных ресурсов 
и загрязнения окружающей среды, которые 
происходят в результате хозяйственной де�
ятельности поколения, живущего в настоящее 
время. Устойчивое развитие предусматривает 
создание социально-экономической системы, 
которая может обеспечить на перспективу 
высокий уровень жизни и ее качества. Ведь 
в развивающейся системе непременно дол�
жен приумножаться капитал (недвижимость, 
различные средства производства, и т.д.), но 
при этом обязательным условием является 
сохранение природных ресурсов. Достиже�
ние устойчивого развития – сложный и, мож�
но сказать, болезненный процесс. Он должен 
происходить плавно, целесообразно и быть 
продуман наперед.

Понятия «устойчивое развитие» и «устой�
чивость» используются в различных облас�
тях науки: в термодинамике – как ослабление 
воздействия внешних возмущений; механике 
– как противостояние тела при движении вли�
яниям извне; в генетике, изучающей механиз�
мы устойчивости различных видов флоры и 
фауны и т.д. [14].

Кроме того, категории «устойчивое разви�
тие» и «устойчивость» используются и для 
характеристики различных сторон жизни 
общества, например, устойчивое развитие 
АПК, устойчивость функционирования орга�
низации, экономически устойчивое развитие 

и т.д. Однако нужно сказать, что широкое ис�
пользование этих понятий связано не только 
с их универсальностью, но и, скорее, с не�
достаточной разработанностью концепций 
устойчивого развития, противоречивостью, 
а также нехваткой необходимой информации 
для измерения уровня устойчивости или не�
устойчивости процесса развития и принятия 
эффективных управленческих решений.

В теории организации устойчивость пони�
мается в качестве способности системы дейс�
твовать в условиях постоянных экзогенных и 
эндогенных возмущающих воздействий, а так�
же в состояниях, близких к равновесию [11]. 
Можно обозначить два вида устойчивости: 1) 
способность системы возвращаться в исходное 
состояние после выхода из состояния равнове�
сия; 2) переход системы на новое равновесное 
состояние после выхода из состояния равнове�
сия. Первый вид устойчивости соответствует 
статическому равновесию, второй вид – дина�
мическому. Оба они детерминируются стати�
кой и динамикой процессов, происходящих в 
сложных социально-экономических системах. 
Американский экономист Дж. Кларк впервые 
исследовал экономические системы в статике 
и динамике. Он выявил, что для статических 
процессов типичными являются статическое 
равновесие, тождественность, неизменность. 
При этом изменения в пространстве и време�
ни не рассматриваются, в то время как дина�
мика изучает изменения различных явлений 
именно в пространстве и времени.

Равновесие в природе – это состояние го�
меостаза (динамического баланса), т.е. посто�
янного обновления в вещественном и энерге�
тическом планах, при котором сохраняются 
основные качественные и количественные 
свойства. Затем постепенно происходят эво�
люционные и исторические трансформации, 
приводящие систему к качественно иному 
состоянию или же к стадии дисбаланса, т.е. 
полного разрушения [7]. Равновесие по срав�
нению с устойчивостью – четко определяемое 
и более узкое понятие и при этом является од�
ним из ее обязательных условий.

Говоря об устойчивости, необходимо отме�
тить и связанные с ней понятия «адаптация», 
означающее приспособляемость системы к 
изменениям внешней среды на основе измене�
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ния ее функции или структуры, и «живучесть», 
т.е. способность любой системы оставаться в 
заданных границах параметров. Кроме того, 
адаптация характеризует и наличие у развива�
ющейся системы ресурсов и внутренних ре�
зервов для таких изменений.

Сохранение устойчивости имеет свои пре�
делы: если условия внешней среды выходят 
за границы, в которых система функциониру�
ет устойчиво и эффективно, то нарушаются 
процессы ее жизнедеятельности, а при более 
сильных воздействиях происходят и струк�
турные изменения. Таким образом, у любой 
развивающейся системы имеется своя зона 
устойчивости, и ее границы меняются в про�
цессе эволюции системы. В настоящее время 
распространение получила теория катастроф, 
основывающаяся на формировании эволюци�
онирующих во времени систем, структурно 
устойчивых и динамично переходящих одна в 
другую. Катастрофа рассматривается в качес�
тве фактора, который определяет структуру 
процесса сохранения и развития системы и в 
то же время связан с разрушением ее свойств.

Устойчивость – универсальная особенность 
различных систем (биологических, техничес�
ких, экономических, территориальных), она 
состоит в том, чтобы целенаправленно и эф�
фективно выполнять свои функции, несмотря 
на негативное воздействие внутренних и вне�
шних факторов.

С точки зрения Л.И. Абалкина, устойчи�
вость национальной экономики определяется 
по критериям стабильности и безопасности, 
а также как способность параллельно решать 
проблемы развития и стабилизации [1].

По мнению В.Н. Лексина и А.Н. Швецова, 
устойчивость является важнейшим признаком 
территориального развития, который пред�
полагает сохранение воспроизводства эко�
логической, ресурсной, социальной, хозяйс�
твенной и других составляющих потенциала 
территорий.

А.Л. Гапоненко определяет устойчивость 
как способность территориальной социально-
экономической системы сохранять свои основ�
ные параметры в заданных пределах при от�
клоняющихся влияниях извне и изнутри [6].

Таким образом, устойчивость – это способ�
ность региональной развивающейся системы 

находиться в состоянии динамического рав�
новесия при воздействии внутренних и вне�
шних факторов.

Устойчивым может быть не только само 
состояние региональной системы, но и ее из�
менения. Существуют следующие основные 
виды такой устойчивости:

−  перманентная, когда изменения, в том 
числе и положительные, действуют лишь вре�
мя от времени и недолго;

−  устойчивость развития, которая характе�
ризуется получением стабильного результата 
в пределах определенных границ;

−  гиперустойчивость, при которой систе�
мы не могут адаптироваться к изменениям 
(даже положительным) и практически не спо�
собны развиваться.

Развитие любой системы или объекта – это 
необратимые изменения и качественные пре�
образования, которые приводят к новому со�
стоянию, определяющемуся как процесс эво�
люционного превращения одного состояния в 
другое, более совершенное [5].

И. Шумпетер считает развитие изменением 
хозяйственного кругооборота, которое порож�
дает сама экономика, т.е. случайные внутрен�
ние изменения народного хозяйства, предо�
ставленного самому себе, а не возникающие 
извне. «Если бы вдруг выяснилось, что подоб�
ных самовозникающих в экономической сфе�
ре причин для изменений не существует и что 
феномен, который мы на деле называем хо�
зяйственным развитием, основывается только 
на изменениях показателей и на все большей 
адаптации экономики к ним, мы имели бы 
полное право говорить о полном отсутствии 
экономического развития».

Считаем целесообразным рассмотреть по�
нятия «устойчивый рост» и «устойчивое раз�
витие».

Устойчивый рост – это положительное 
изменение параметров в количественном 
смысле, на тот момент, когда устойчивое 
развитие имеет положительные, нулевые, и 
даже минусовые значения, которые в резуль�
тате перекрываются положительными значе�
ниями роста. При устойчивом развитии ам�
плитуда колебаний роста значительно выше. 
Соответственно, устойчивый рост, на кото�
ром базируется устойчивое развитие, про�
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исходит дискретно, в результате чего через 
некоторый интервал времени устойчивый 
рост преобразовывается в устойчивое разви�
тие. За длительный промежуток времени на�
правление движения будет положительным, 
несмотря на то, что имеет отрицательные и 
нулевые значения.

Н.Д. Кондратьев внес огромный вклад в раз�
витие экономических систем, отделив динами�
ческие процессы изменения в пространстве и 
времени и вычленив именно количественные 
и качественные изменения экономических 
элементов. В результате были определены 
три типа закономерностей и законов: стати�
ческие, динамические и генетические. Ста�
тические законы рассматривают структуру и 
взаимодействия предметов в состоянии покоя 
и равновесного движения. Динамические за�
кономерности проявляются в то время, когда 
изменяется траектория движения, нарушается 
равновесие и происходят качественные сдви�
ги в соотношениях элементов и их связей, 
составляющих систему. Изучение этих зако�
номерностей дает возможность определить 
причины системных кризисов и найти наибо�
лее походящие решения и пути выхода из них. 
Генетические законы объясняют механизмы 
изменчивости, наследственности и отбора в 
динамике социальных систем и определяют 
границы их трансформации.

Научные законы и закономерности можно 
использовать на практике в прикладных ис�
следованиях и разработках, к примеру:

−  в принципах – учениях, исходных поло�
жениях, постулатах различных теорий, прави�
лах разработки;

−  в технологиях – информационных, обра�
зовательных, производственных;

−  в методах – социальных, экономических, 
организационных;

−  в концепциях – обобщенном синергети�
ческом описании объекта исследования [4].

Следует отметить существование различных 
концепций устойчивого развития и интерпре�
таций каждой из них, которые концентрируют 
внимание на определенных показателях. На се�
годняшний день существует более полусотни 
определений устойчивого развития, что спо�
собствует сложностям и различиям во взглядах 
на само понятие устойчивого развития [15].

На Конференции ООН, прошедшей в Рио-
де-Жанейро в июне 1992 года в рамках Де�
кларации по окружающей среде и развитию, 
было опубликовано развернутое определение 
устойчивого развития: «Устойчивое развитие 
– это многоуровнево-иерархический управ�
ляемый процесс коэвалюционного развития 
природы и общества, цель которого – обес�
печить здоровую производительную жизнь в 
гармонии с природой ныне живущим и буду�
щим поколениям на основе охраны и обога�
щения культурного и природного населения» 
[8].

Уточняя понятие «устойчивое развитие», 
В.И. Данилов-Данильян утверждает, что 
«сколько бы ни претендовали на него эконо�
мисты, социологи, культурологи и специали�
сты различных других областей, устойчивое 
развитие имеет и происхождение, и содержа�
ние по преимуществу экологические». В осно�
ве дефиниции «устойчивое развитие» лежит 
понятие «хозяйственная емкость биосферы». 
Действительно, когда целостность биосферы 
и хозяйственной емкости нарушена, невоз�
можно обеспечить устойчивое развитие, но 
все-таки анализировать устойчивое развитие 
только с экологических позиций считаем не�
правомерным.

Впервые экологическое содержание устой�
чивого развития выделил В.И. Вернадский, 
который в своих трудах пришел к основопола�
гающему выводу, что между всеми объектами 
и субъектами планеты происходит постоянный 
энергетический и материальный обмен, в ре�
зультате которого с течением времени устанав�
ливается постоянно стремящееся к устойчи�
вости и закономерно меняющееся равновесие.

По мнению В.В Воробьевой, устойчивое 
развитие – это единый процесс, обеспечива�
ющий наиболее оптимальное развитие отрас�
лей национальной экономики, рост уровня 
жизни населения при условии рационального 
использования природных ресурсов и соблю�
дения экологических законов, направленных 
на сохранение для будущих поколений при�
родных комплексов страны и ее регионов [3].

С.И. Валянский и Д.В. Калюжный вообще 
считают, что слова «устойчивое» и «развитие» 
противоречат друг другу: «развитие в принци�
пе не может быть устойчивым» [2].
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Считаем привлекательной точку зрения 
Л.И. Немирова, который утверждает, что лю�
бое развитие – будь то страны, региона, соци�
альной группы или экономической системы 
– является устойчивым при условии наличия 
некого инварианта, т.е. если свойство, объект, 
отношение не меняются и не подвергаются 
угрозе [12].

Академик Н.Н. Моисеев на основании вы�
вода, что человечество может существовать на 
Земле только в узком диапазоне параметров 
биосферы, устойчивое развитие понимает, как 
стратегию перехода к состоянию общества и 
природы, которое можно характеризовать как 
«коэволюция» или «эпоха ноосферы». Для 
этого, считает он, следует, прежде всего, изу�
чить способы согласования законов управле�
ния современным обществом с законами при�
роды.

В своем исследовании «К вопросу опреде�
ления понятия «устойчивое развитие муни�
ципального образования» Р.Н. Шевелев дает 
следующее определение: «устойчивое разви�
тие – способность социально-экономической 
системы в ходе качественных изменений ее 
функционирования переходить из одного не�
равновесного состояния в другое, достигая 
более высокого уровня и качества жизни на�
селения, обеспеченная устойчивым, сбалан�
сированным и взаимонеразрушающим вос�
производством социально-экономического и 
экологического потенциалов» [16].

Понятие «устойчивое развитие» нуж�
но рассматривать с позиций процессного 
подхода, по которому устойчивое развитие 
объясняется как процесс, и достижение пос�
тавленной цели обеспечивается с помощью 

механизма управления им. Кроме того, следу�
ет иметь в виду, что по объективным законам 
экономики региональная система развивает�
ся циклично, переходя из одного состояния 
в другое. При этом происходит последова�
тельная смена фаз, между которыми система 
находится в состоянии переходного периода, 
однако траектория цикличного движения мо�
жет иметь отклонения от заданного направ�
ления под воздействием внешних и внут�
ренних факторов, что приводит к состоянию 
неопределенности.

Проблема устойчивого развития в зарубеж�
ной экономической литературе взаимосвязана 
с управлением капиталом и основывается на 
определении дохода, данном Дж. Хиксом.

Согласно его определению, достигая опре�
деленного уровня дохода, преследуется цель 
указать людям, сколько они могут потреблять, 
не делая себя при этом беднее, что согласует�
ся с самой концепцией устойчивого развития, 
для которой наиболее оптимальным является 
его определение дохода: «...доход индивида 
– это то, что он может в течение недели пот�
ребить и при этом все-таки ожидать, что и к 
концу недели его положение будет таким же, 
каким было и в начале».

Далее необходимо подчеркнуть, на наш 
взгляд, и взаимосвязь устойчивого развития 
с природным капиталом. В связи с тем, что 
его структура разнообразна, согласно опре�
делению ключевого индикатора устойчиво�
го развития, выделяют концепции «слабой 
устойчивости», «строгой устойчивости» и 
эколого-экономическую концепцию устой�
чивого развития, которые представлены в 
таблице 1.
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Таблица 1 – Структурный анализ концепций устойчивого развития

Отмеченные концепции объясняют объек�
тивные противоречия между темпами разви�
тия экономики, материальной базой производ�
ства, постоянно растущими общественными 
потребностями, а также ограничениями со 
стороны природной среды, которые решаются 
с помощью следующих мероприятий:

−  уменьшение темпов и объемов хозяйс�
твенной деятельности (добычи энергии, сы�
рья, материалов, имеющих промежуточное 
значение);

−  уменьшение выбросов, производимых 
предприятиями и организациями, в окружаю�
щую среду без снижения объемов производ�
ства благ и услуг, т. е. технические меропри�
ятия;

−  замещение экологически опасных видов 
хозяйственной деятельности на менее опас�
ные;

−  использование возобновимых природ�
ных ресурсов вместо невозобновимых.

На сегодняшний день еще нет общепри�

Название Содержание Математическое  
представление Ограничение

1 2 3 4
Кон�
цепция 
«слабой 
устойчи
вости»

Устойчивость предполагает 
неуменьшение душевого 
потребления, зависящего 
(теоретически) от неотри�
цательного изменения с те�
чением времени величины 
запасов капитала. В общем 
случае хозяйствующие субъ�
екты стремятся максимизи�
ровать уровень собственного 
благосостояния при техно�
логических, ресурсных и ин
ституционных ограничениях

( ) 0m h nd K K KdK K
dt dt

+ +
= = ≥

где К – величина совокупного 
произведенного капитала;
Кm – финансовый капитал;
Кh – интеллектуальный капи�
тал (знания и навыки); 
Кn – природный капитал, скла�
дывающийся из количества 
воспроизводимых и невоспро�
изводимых природных ресур�
сов, услуг окружающей среды;
t – время; 
d – приращение

Допускается ухуд�
шение качества 
окружающей сре�
ды, уменьшении 
невозобновляе �
мых ресурсов при 
увеличении ком�
пенсационных ин�
вестиций в пользу 
будущих поколе�
ний

Концеп
ция 
«строгой 
устойчи
вости»

Устойчивое развитие опреде�
ляется как максимальное раз�
витие, которое может быть 
достигнуто без уменьшения 
активов природного капитала 
нации, эластичность замены 
произведенного и природно�
го капитала равна нулю

0ndK
dt

=

где Кn – природный капитал; 
t – время

Д о п у с к а ю т �
ся нулевые или 
от р и ц ат е л ь н ы е 
темпы социально-
экономического 
роста

Эколого-
экономи�
ческая 
концепция

Устойчивое развитие рас�
сматривается с позиции 
единства процесса произ�
водства экономических благ 
и процесса сохранения ус�
ловий жизнедеятельности в 
регионе, потребление при�
родного капитала, должно ог�
раничиваться жесткими усло�
виями

dKN ≥ α,
где dKN – критический при�
родный капитал;
α – «минимальная норма со�
хранения» критического при�
родного капитала

Не рассматрива�
ется возможность 
замены природно�
го капитала техни�
ческим.
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нятой научной концепции устойчивого раз�
вития. На наш взгляд, наиболее полноценно 
отражены аспекты устойчивого развития в 
концепции, разработанной ученными Ураль�
ского отделения Российской академии наук. В 
исследованиях Д.С. Львова, А.И. Татаркина, 
А.А. Куклина и др., рассмотрены вопросы со�
цио-эколого-экономической устойчивости не 
только с точки зрения теории, но и моделиро�
вания. Данной концепции не противоречит и 
концепция, разработанная в Кабардино-Бал�
карском научном центре Российской академии 
наук профессором Ивановым П.М. [10]. Суть 
описанного им принципа заключается в том, 
что любые переменные системы изменяются 
в ответ на внешние возмущения в направле�
нии их компенсации, что нашло отражение в 
понятии «отрицательные обратные связи», а в 
биологии – в принципе гомеостаза [9].

Со временем следует заменить стратегию 
«выживание сильнейшего» на устойчивое раз�

витие, когда прогресс осуществляется за счет 
повышения производительности и развития 
технологий, а не за счет использования при�
родных ресурсов. Эта общественная доктри�
на отражается в стратегических концепциях и 
планах разных территориальных образований.

Обобщая вышесказанное, нужно отметить, 
что устойчивое развитие не является статич�
ным, с точки зрения больших временных ла�
гов и достигается посредством преодоления 
негативного воздействия как эндогенных, так 
и экзогенных факторов. Процесс устойчивого 
развития – это последовательная смена фаз с 
эволюционным изменением состояния систе�
мы, т.е. переход в конце цикла на новый бо�
лее качественный уровень, который означает 
новую фазу развития. Таким образом, приме�
няя различные регулирующие субъективные 
и объективные технологии, алгоритмы и ме�
ханизмы, возможно управление процессами 
устойчивого развития и устойчивостью.
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Инструменты «зеленой» экономики  
в стратегиях развития рынка недвижимости России

Аннотация. В статье рассматриваются основные проблемы экотехнологий на рынке недви�
жимости. Анализируются вопросы государственной политики в области стратегических реше�
ний на рынке недвижимости на основе экологического подхода. Предлагается проект основных 
направлений «зелёного» строительства, существенно влияющими на рынок недвижимости, и 
согласуемый с генеральным природоохранным курсом ООН. Благодаря развитию рыночных 
отношений, появляются новейшие современные виды недвижимости, распространяются ин�
новационные разработки, возникают интегрированные формы и новые субъекты рыночных 
отношений с учетом экозащитных тенденций в рыночной экономике.

Ключевые слова: экотехнологии, «зеленая» экономика, экологизация, ресурсоэффектив�
ность.
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TOOLS OF “GREEN” ECONOMY IN STRATEGIES OF DEVELOPMENT  
OF THE REAL ESTATE MARKET OF RUSSIA

Abstract. In article the main problems of ecotechnologies in the real estate market are considered. 
Questions of state policy in the field of strategic decisions in the real estate market on the basis 
of ecological approach are analyzed. The project of the main directions of “green” construction, 
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В настоящее время «зелёная» экономика 
может быть обозначена как новый вектор ус�
тойчивого развития как страны в целом, так 
и отдельных отраслей экономики; её ключе�
выми инструментами признаны инновацион�
ные «зелёные» технологии – это те, основой 

которых является инновационная логистика, 
энергосбережение, ресурсосбережение, эко�
девелопмент3 и пр., способствующие разви�
тию экономики, но без ущерба для экологии. 
Поэтому отнести «зелёную» экономику к ка�
кому-либо ведомству не представляется воз�
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можным – решения могут быть использованы 
в любой сфере [1].

Для перехода к «зелёной экономике» за�
рубежной практикой предлагается широкий 
спектр инструментов:

•  ценообразование, соответствующее при�
нципам устойчивого развития;

•  политика государственных закупок, 
направленная на поощрение производства 
экопродукции и использование методов про�
изводства, соответствующих принципам ус�
тойчивого развития [2];

•  реформирование систем «экологическо�
го» налогообложения;

•  рост государственных инвестиций в инф�
раструктуру (строительство энергоэффектив�
ных зданий), соответствующую принципам 
устойчивого развития и природный капитал 
для целей его поддержания и по возможности 
увеличения;

•  программная государственная подде�
ржка исследований и разработок, связанных с 
созданием экотехнологий;

•  социальные стратегии;
•  обучение и подготовка специалистов.
Особое значение имеет поддержка госу�

дарства, в частности, Президентом РФ был 
подписан нормативно-правовой документ, 
обозначивший проведение в 2017 году Года 
экологии в России [3]. Направленность на 
«зелёную» составляющую заявлена как стра�
тегическая и в докладе «Стратегия-2020: 
Новая модель роста – новая социальная по�
литика» [4]. В нём подчеркивается, что содер�
жание федеральной политики развития стра�
ны должна составить стратегия «зеленого» 
роста, определяющая интеграцию социально-
экономического и экологического развития в 
виде «зеленой» экономики.

В кризисные периоды в экономике, особен�
но в мировом масштабе, многие государства 
разрабатывают антикризисные программы, 
экологический компонент которых достаточно 
объёмен. Например, США и Канада выделяют 
по 11% от общего объема антикризисных мер 
на «зеленые» инвестиции [5], Китай – 38%, 
Южная Корея – 79% [6]. Причём каждая из 
стран может выбирать приоритетные структу�
ры для направления «зелёных» инвестиций.

Полагается, что в российских условиях 

одним из целесообразных стратегических ре�
шений является рынок недвижимости. На се�
годняшний день он считается одним из самых 
перспективных и стремительно развивающих�
ся. Стратегия развития рынка недвижимости 
должна учитывать глобальные изменения в 
формате предоставления услуг, необходимос�
ти приблизить их к потребителю. Аналитики 
в области недвижимости предрекают даль�
нейший рост цен во многих сегментах:

•  строящегося жилья;
•  вторичного рынка;
•  рынка коммерческой недвижимости.
Принятие на вооружение комплексных 

стратегий обеспечит устойчивую платформу 
для реализации государственной политики в 
области экологически-ориентированного рос�
та [7]. Качественно выверенная стратегия от�
части будет залогом успеха программы соци�
ально-экономического развития Российской 
Федерации (2015-2020 годы).

Несмотря на то, что рынок недвижимости 
один из наиболее значимых, социально важ�
ных и перспективных в структуре российской 
экономики, предложения «зелёных» объек�
тов стали появляться чуть более пяти лет на�
зад. Например, бизнес-центр «Дукат Плейс 
III» (г. Москва) сертифицирован по британ�
скому стандарту устойчивого строительства 
BREEAM, завод по производству крепежных 
изделий SKF (г. Тверь) – сертифицирован 
по американскому стандарту LEED. Но уже 
сейчас можно обозначить как тенденцию: 
по обоим мировым стандартам устойчивого 
строительства сертифицированы объекты в 
ИЦ «Сколково», объекты олимпийской инф�
раструктуры в Сочи, более двадцати жилых 
массивов.

Фактически указанные системы серти�
фикации являются одним из инструментов 
эко-девелопмента, своего рода рейтинговой 
системой для оценки показателей объекта 
недвижимости на этапах проектирования, 
строительства и эксплуатации. Диверсифи�
цированная структура систем сертификации, 
учитывающая различные критерии, позволя�
ет оценить ресурсоэффективность здания для 
обеспечения его обитателей соответствую�
щим уровнем комфорта и функциональности. 
При этом уровень присвоенного сертификата 
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зависит от множества факторов, среди кото�
рых качество внутренней среды помещений, 
используемые технологии и инновации при 
строительстве, материалы и пр. Градация 
сертификатов позволяет классифицировать 
и сопоставлять здания по уровню энергоэф�
фективности. Сертификация содействует до�
стижению поставленных перед государством 
целей в энергосекторе, а именно – сокраще�
ние потребления энергии в зданиях. Получе�
ние соответствующего сертификата – одно из 
конкурентных преимуществ компании-субъ�
екта рынка недвижимости ввиду того, что по 
оценкам аналитиков спрос со стороны деве�
лоперов и крупных компаний-арендаторов на 
объекты «зелёной» недвижимости (особенно 
в коммерческом секторе) ежегодно растет на 
14–16%.

Наличие сертифицированных зданий даёт 
толчок для развития экологического девелоп�
мента как инновационного подхода к градо�
строительству, предусматривающего осущест�
вление предпринимательской деятельности, 
связанной с созданием объекта недвижимости 
или его реконструкцией, что приводит к уве�
личению его стоимости благодаря учету эко�
логических требований и использованию тех�
нологических схем и технологий без вредного 
воздействия на экосистему.

Доказано, что для комплексного развития 
экологического девелопмента необходимы 
разработка собственных национальных «зелё�
ных стандартов», стимулирующая государс�
твенная поддержка, направленная на широкое 
внедрение «зелёного строительства». Закон 
должен определять основные принципы об�
щественных отношений в сфере «зелёного 
строительства»; создание системы нацио�
нальных стандартов сертификации объектов 
недвижимости, а также аккредитации компе�
тентных органов [8].

Следовательно, в систему специфических 
принципов управления экологически устой�
чивым развитием можно отнести:

•  практичность;
•  комплексность и системность;
•  гибкость;
•  периодичность;
•  соответствие;
•  эффективность;

•  значимость для развития.
Необходимо применение финансовых инс�

трументов для привлечения инвестиций в сек�
тора «зеленой экономики»; предоставление 
государственных субсидий для реализации 
данных проектов; развитие секторов «зелё�
ной экономики» с использованием форм госу�
дарственно-частного партнёрства; содействие 
сотрудничеству с международными финан�
совыми организациями, финансирующими 
программы по энергоэффективности. К орга�
низационно-управленческим инструментам в 
рамках стратегий развития рынка относимы:

•  создание Совета по развитию «зелёной 
экономики», чёткое разграничение функций и 
полномочий;

•  координация деятельности и межведомс�
твенное сотрудничество;

•  правовое обеспечение;
•  выработки и принятия Государственной 

концепции развития «зелёной экономики».
Приоритетными направлениями развития 

«зелёной» экономики в большем масштабе 
являются следующие:

•  развитие инфраструктуры и городской 
мобильности;

•  реализация концепции «умных» горо�
дов;

•  развитие «зелёного» строительства;
•  снижение энергоёмкости ВВП, повы�

шение энергоэффективности, в том числе за 
счёт внедрения экотехнологий и материалов 
(конструкционных и теплоизоляционных), с 
применением вторичных ресурсов и нетради�
ционных источников энергии;

•  применение инновационных экоматери�
алов;

•  повышение потенциала использования 
возобновляемых источников энергии.

К числу перспективных технологических и 
технических решений можно отнести следу�
ющие:

1)  применение теплонасосных систем 
теплохладоснабжения, использующих теп�
ло грунта и грунтовых вод (как в комплексе 
«Экопарк-Фили», энергоэффективном доме 
в микрорайоне Никулино-2, теплонасосной 
станции на РТС-3 г. Зеленограда и др.);

2)  рекуперация и утилизация «сбросного» 
тепла вентиляционных выбросов жилых и об�
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щественных зданий. Примером реализации 
подобных систем рекуперации «сбросного» 
тепла вентиляционных выбросов в климати�
ческих условиях средней полосы могут слу�
жить экспериментальные «тёплые» дома в 
микрорайоне Куркино (г. Москва);

3)  новые технические решения системы 
горячего водоснабжения здания. В иннова�
ционной системе ГВС с проточными элект�
роводонагревателями вода подогревается до 
требуемой температуры (те же 38–40оС) не�
посредственно перед точкой водоразбора.

По мере внедрения новых технических 
решений и получения данных о техниче�
ской и экономической эффективности при�
мененных технологических и технических 
решений должны быть внесены изменения в 
строительные нормативы, а достигнутые ре�
зультаты включены как требования по энер�
гоэффективности в тендерную документацию 
на массовое строительство объектов жилой 
недвижимости.

Экологизация объектов рынка недвижимос�
ти тесно связана с рассмотренными пробле�
мами «зелёной» экономики1. Стратегическая 
задача «зелёного» строительства [9] – ориен�
тировать бизнес и власть на сохранение эко�
логической безопасности, ресурсосбережение 
и энергоэффективность; при повышении бла�
госостояния людей, обеспечении социальной 
справедливости существенно снижать риски 
для окружающей среды и ее деградации.

«Зелёное строительство» определяется как 
совокупность мер, структурированных соот�
ветствующими стандартами проектирования 
и строительства с целью увеличения эффек�
тивности использования природных ресурсов 
с одновременным уменьшением негативного 
влияния зданий на окружающую среду и на 
жизнедеятельность человека [10, 11].

Экологический подход должен быть ос�
новой архитектурного проектирования, ины�
ми словами архитектурный объект – любо�
го уровня – регион, город, микрорайон или 
здание – должен быть рассмотрен только как 
система, элементом которой также является 
природное окружение. Новые экологически 

чистые материалы, чистые технологии, спо�
собы утилизации отходов – далеко не полный 
их перечень [12]. В рамках экологического 
подхода выполнено следующее:

•  разработаны принципы «зелёного» стро�
ительства;

•  созданы системы для оценки проек�
тов зданий с учетом ряда экологически ори�
ентированных факторов (например, уровня 
потребления воды и электричества, качества 
строительных материалов и оборудования, 
использования возобновляющихся источни�
ков энергии);

•  утверждены специальные программы, 
которые содержат набор обязательных к соб�
людению рекомендаций, при этом к государс�
твенным зданиям выдвигаются более суровые 
требования.

Основными направлениями «зелёного» 
строительства, существенно влияющими на 
рынок недвижимости и согласуемыми с ге�
неральным природоохранным курсом ООН, 
являются:

1.  Ресурсоэффективность и более чистое 
производство;

2.  Предотвращение тотального загрязне�
ния биосферы неизвестными ей ранее новы�
ми химическими соединениями;

3.  Стимулирование инвестиций в механиз�
мы развития экологически чистых техноло�
гий;

4.  Привлечение к работе по международ�
ным и национальным проектам высокок�
валифицированных экспертов, постановка 
экологического образования и воспитания мо�
лодежи.

Благодаря развитию рынка, появляются 
новейшие современные виды недвижимос�
ти, распространяются инновационные разра�
ботки, возникают интегрированные формы и 
новые субъекты рыночных отношений. Одно�
временно, учитывается и социальная направ�
ленность: уточняются объемы финансирова�
ния государственных жилищных программ, 
пересматривается поддержка частного сек�
тора в строительстве зданий эконом-класса и 
социального жилья.

1 «Зелёное» строительство – это система экологически ориентированного строительства, обеспечивающего улуч�
шение качества жизни, здоровую среду обитания для людей в широком понимании.
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Таким образом, можно заключить, что на�
правленность экономики на развитие отри�
цательно влияет на сохранность природной 
среды; сама основа рыночных отношений 
формирует антагонизм экономики и эколо�
гии: с экономической точки зрения не эффек�
тивно применять экозащитные технологии, 
финансировать природоохранные мероприя�
тия. Изменить ситуацию могут тенденции в 
спросе – например, рост заинтересованнос�
ти потребителей в экотоварах или объектах, 

построенных с использованием экотехноло�
гий. Или государство, которое в противовес 
требованиям рынка, встанет на защиту инте�
ресов населения. Тогда значимость приобре�
тают фундаментальные научные изыскания, 
экспериментальное проектирование и строи�
тельство инновационных зданий, на которых 
должны быть отработаны экотехнологии и 
технические решения, а также обучены и под�
готовлены кадры для проектирования, монта�
жа и сервисного обслуживания.
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В настоящее время в отечественной науке 
существует большое количество работ, рас�
сматривающих различные взгляды на содер�
жание понятия «резервы производства», в то 
время как резервы эффективного управления 
исследованы недостаточно. Ошибка, на наш 
взгляд, здесь заключается в том, что они рас�
сматривались как составная часть резервов 
развития предприятий, а не в качестве основ�
ной группы резервов, при разумном исполь�

зовании которых возрастет эффективность 
функционирования остальных систем пред�
приятия, улучшится организация их работы и, 
что немаловажно, резервы этих систем будут 
выявляться и использоваться более плодо�
творно.

Как известно, обычно классификацию 
строят, основываясь на заложенном в нем 
классифицирующем признаке. Наиболее из�
вестной является классификация, построен�
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ная по экономическим показателям и факто�
рам производства, а также по направлениям 
развития предприятия, сложности выявления 
резервов, времени использования, месту воз�
никновения, стадиям жизненного цикла про�
дукции. Таким образом, резервы эффектив�
ного управления занимают в них лишь место, 
соответствующее роли управления в развитии 
изучаемой функции и фактора, но при этом 
сами они не стали темой отдельного изучения 
и классификации [1].

Чтобы построить классификацию резервов 
эффективного управления предприятием, за 
основу возьмем рассмотрение предприятия 
как системы, объединяющей две взаимосвя�
занные подсистемы – управляющую и управ�
ляемую. При этом управляющая подсистема 
будет субъектом управления, а управляемая 
– его объектом, обе будут иметь собственную 
структуру, элементы которой можно класси�
фицировать по конкретным признакам.

Классификация резервов эффективного 
развития управления предприятием может 
проходить по разным признакам, в этом слу�
чае используется тот же подход, что и при 
построении классификации резервов произ�
водства. По нашему мнению, принципам сис�
темности наиболее отвечает классификация 
резервов управления по направлениям разви�
тия и компонентам [2].

Объясняется это тем, что промышленное 
предприятие функционирует во внешней 
среде и вступает в различные контакты с об�
ществом и с общественными институтами, 

особое место среди которых, безусловно, за�
нимает государство. Кроме того, предприятие 
тесно взаимодействует с собственниками и 
как система состоит из взаимодействующих 
компонентов и подсистем.

Задача выявления и использования резер�
вов эффективного развития управления под�
разумевает существование механизма их мо�
билизации и системного анализа. Механизм 
выявления и использования резервов предус�
матривает прохождение нескольких этапов:

−  на основе комплексного системного ана�
лиза выявляется проблема эффективности де�
ятельности предприятия в целом, его систем 
и подсистем;

−  оцениваются решение проблемы и выбор 
соответствующих управленческих мероприя�
тий, т.е. использование резервов планируется 
во времени и пространстве;

−  выбранные мероприятия согласовыва�
ются с имеющимися возможностями по реа�
лизации, проверяется эффективность;

−  управление использованием и реализа�
цией принятого решения;

−  воспроизводство и использование резер�
вов стимулируются в расширенном масштабе.

Механизм системного анализа и использо�
вания резервов эффективного развития пред�
приятия довольно хорошо исследован в эко�
номической науке, поэтому при выявлении 
и использовании резервов эффективного уп�
равления в качестве составной части резервов 
эффективного развития предприятия мы бу�
дем пользоваться именно им [3].
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Рисунок 1 – Механизм системного анализа и использования резервов  
эффективного развития предприятия

На рисунке 1 представлен общий вид ме�
ханизма системного анализа и использования 
резервов эффективного развития предпри�
ятия.

По нашему мнению, резервы эффективного 
управления можно разделить на две группы:

1)  резервы, которые непосредственно свя�
заны в управлении с человеческим фактором 
и зависят от степени удовлетворения интере�
сов и потребностей различных групп людей;

2)  резервы, которые не связаны непос�

редственно с человеческим фактором и за�
висят только от научной и технической базы 
управления предприятиями, то есть от мето�
дик управления, используемых технологий, 
информации, существующих структур и т.д.

В свою очередь каждую группу резервов 
можно разбить на подгруппы по различным 
признакам.

Рассмотрим первую группу резервов эф�
фективного управления. Для этого следует 
изучить существующие на предприятии и за 
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его пределами различные группы интересов. 
Более полное и глубокое их понимание в ус�
ловиях рыночной экономики предполагает 
проведение классификации потребностей и 
интересов.

Как уже было сказано выше, мы рассмат�
риваем промышленное предприятие в виде 
системы, которая неразрывно связана с обще�
ством, и в связи с этим считаем необходимым 
выделить следующие группы интересов и 
потребностей:

1)  интересы государства; 
2)  интересы общества в целом;
3)  интересы собственников предприятия;
4)  интересы управленческого персонала в 

зависимости от выполняемых функций;
5)  интересы прочих работников предпри�

ятия [4].
Государство, на первый взгляд, должно 

являться выразителем интересов общества, 
однако не всегда это происходит. Одной из ос�
новных функций государства, как известно, яв�
ляется своевременное пополнение бюджетов 
различных уровней и внебюджетных фондов. 
С этой целью оно забирает часть имущества 
у собственников (налогоплательщиков) и на�
правляет его различным общественным груп�
пам, распределяя в определенных пропорци�
ях. Все это происходит на вполне законных 
основаниях, однако и налогоплательщики, и 
получатели средств чаще всего не удовлетво�
рены действиями государства: с одной сторо�
ны, налогоплательщики недовольны чересчур 
высокой долей изымаемых средств; с другой 
стороны, пенсионеры, инвалиды и другие 
группы, получающие выплаты из бюджета, 
– маленькой суммой поступлений. Как видим, 
наблюдаются определенные противоречия в 
общественных интересах, и прямой задачей 
государства является их устранение или све�
дение к минимуму [5].

Кроме того, государство – крупнейший 
собственник и обладает соответствующими 
интересами, но оно не может извлечь нор�
мальную прибыль из имеющихся в его рас�
поряжении активов из-за несовершенной 
системы управления собственностью. Таким 
образом, государство больше всех заинтере�
совано в эффективном управлении, однако его 
отсутствие вынуждает его пополнять бюджет 

средствами от продажи имеющихся активов, а 
не доходами от них, и нет никаких надежд на 
получение прибыли в перспективе [6].

Рассмотрим некоторые аспекты обществен�
ных интересов. Интересы общества заклю�
чаются в максимальной трудовой занятости 
населения, а интересы предприятия – в мак�
симальной прибыльности своей деятельнос�
ти. Увеличение прибыли в условиях высокой 
конкуренции и сформированного спроса до�
стигается, среди прочего, через снижение се�
бестоимости продукции, что предусматрива�
ет, в том числе, и сокращение на предприятии 
количества работников. С одной стороны, для 
предприятия проводить сокращение невыгод�
но, потому что предполагаемая экономия пе�
рекрывается затратами, возникающими при 
проведении сокращения, при этом для содер�
жания неработающего населения государство 
повысит налоговые отчисления. С другой сто�
роны, если все же сокращение даст экономи�
ческий эффект, больший, чем понесенные при 
этом затраты, предприятие решится на этот 
шаг, при этом его интересы будут противоре�
чить общественным интересам.

Интересы общества состоят в максималь�
ном удовлетворении потребностей населения. 
С точки зрения общества, чтобы решить эту 
задачу, вполне справедливо изымать часть 
имущества у одних его членов в виде отчис�
лений и налогов и распределять его между 
нуждающимися членами общества. Интересы 
предприятия, как мы уже упоминали, состо�
ят в увеличении прибыли, которое, однако, 
приведет к увеличению суммы налогов. В том 
случае, когда конечные результаты, получен�
ные при повышении эффективности работы, 
окажутся невысокими в сравнении с затра�
тами, руководство предприятия найдет иные 
возможности для роста эффективности, и 
вполне может быть, что бюджетные отчисле�
ния не увеличатся, а, наоборот, сократятся.

Интересы собственников заключаются в 
сохранении и приумножении дохода. Стиль 
управления предприятием во многом зависит 
от степени консерватизма собственника. Он 
хочет приумножить имеющиеся у него активы 
и в то же время боится их лишиться. Страте�
гическое поведение собственника направлено 
либо в сторону сохранения, либо в сторону 
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приумножения и определяет уровень его кон�
серватизма.

По большому счету собственника не слиш�
ком интересует, каким законным способом его 
активы будут приносить доход, главное – что 
этот доход должен быть на самом деле закон�
ным, высоким и стабильным. Собственники 
могут управлять находящимися в их распо�
ряжении активами самостоятельно. В насто�
ящее время в российской промышленности 
это встречается довольно часто в связи с тем, 
что в результате прошедшей приватизации 
руководство большинства предприятий стало 
их собственником, кроме того, доходы менед�
жеров и высшего управленческого персона�
ла предприятий достаточно высокие, и они 
имеют возможность вкладывать собственные 
средства в активы своего предприятия. Основ�
ной собственник одобряет вложения менед�
жеров и управленческого персонала в активы 
предприятия и даже стимулирует их, надеясь 
с их помощью увеличить прибыльность сво�
их вложений. Надо заметь, что в современных 
условиях у менеджера намного больше воз�
можностей держать под контролем финансо�
вые потоки, чем у собственника контролиро�
вать и финансы, и самого менеджера. В этом 
случае, на наш взгляд, выгоднее совмещать 
роль управляющего собственностью и самого 
собственника [7].

При желании собственник может передать 
управление предприятием в руки нанятых 
профессионалов, и тогда ему необходимы 
рычаги воздействия на тех, кто управляет его 
активами, т.е. контроль и мотивация. Наличие 
управляющего выгодно тем, что для работы в 
определенной отрасли можно подобрать кан�
дидатуру с необходимой квалификацией и ка�
чественными характеристиками: собственник 
пытается обеспечить надежность своих вло�
жений и обезопасить себя от низкой прибыль�
ности.

На примере крупных финансово-промыш�
ленных групп можно проследить, как со сто�
роны собственников менялся подход к управ�
лению предприятиями. Сначала, при развитии 
объединений, собственники самостоятельно 
управляли своими активами, тем более что 
большинство из них имели необходимые на�
выки, образование и талант. В процессе обос�

трения конкурентной борьбы, укрупнения, 
диверсификации и по другим причинам собс�
твенники передали бразды правления профес�
сиональным управляющим.

Интересы высшего управленческого со-
става во многом совпадают с интересами 
собственников, так как именно высший уп�
равленческий персонал решает стратегичес�
кие задачи, поставленные собственниками 
предприятия. Вместе с тем, как мы отмечали 
выше, топ-менеджеры часто сами становятся 
совладельцами предприятий, управляемых 
ими. Доходы высшего управленческого пер�
сонала намного превышают среднюю заработ�
ную плату на предприятии, и это, безусловно, 
требует постоянного доказательства собствен�
никам эффективности вложения средств в их 
труд и налагает высокую ответственность. 
Основными интересами управленцев можно 
назвать приобретение и преумножение собс�
твенной доли активов, сохранение или увели�
чение компенсационных выплат, поддержание 
своей деловой репутации и имиджа, а также 
дальнейший профессиональный рост [8].

Надо также отметить, что чаще всего долж�
ность топ-менеджера является выборной, а 
значит, назначение на нее практически всегда 
– прерогатива собственника. В связи с этим 
управленцы высшего звена должны прово�
дить экономическую политику, способству�
ющую их дальнейшей успешной карьере и 
сохранению за ними занимаемой должности. 
Топ-менеджеры иногда вынуждены прини�
мать решения не в соответствии с тем, как 
они видят сложившуюся ситуацию, а под вли�
янием собственников компании. В этом про�
тиворечии между управленческим составом 
и собственниками мы видим невыявленный и 
неиспользованный резерв эффективного уп�
равления.

Интересы среднего звена управления на�
правлены на профессиональный рост и пере�
мещение в состав высшего управленческого 
звена, что, безусловно, служит мощным сти�
мулом для повышения их квалификации, а 
значит, и в целом эффективности управления 
предприятием.

Низшее звено управления в процессе работы 
непосредственно контактирует с работника�
ми предприятия, что, естественно, оказывает 
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влияние на их интересы. Они осуществляют 
обратную связь с рабочими и сообщают ру�
ководству о результатах всех мероприятий, 
проводимых на предприятии. Руководители 
низшего звена управления чаще остальных 
сталкиваются с несовпадением интересов вы�
сшего управленческого состава и рабочих, в 
связи с чем на этот уровень управления при�
ходится большинство конфликтов. Задача 
менеджера на данном уровне заключается в 
организации оперативного управления, со�
гласованного с целями предприятия, стра�
тегическими и тактическими задачами уп�
равления. Интересы управляющего низшего 
звена состоят в создании личного авторитета 
в возглавляемом им коллективе, в том, что ра�
ботники гарантированно получат достойную 
компенсацию за свой труд, и вместе с тем он 
нацелен на дальнейший профессиональный 
рост, при этом согласует личные интересы с 
тактическими и стратегическими задачами, 
поставленными высшим и средним управлен�
ческим звеном.

Интересы работников предприятия самые 
определенные: стабильная и желательно вы�
сокая зарплата, гарантированная соцзащита, 
мотивации к качественному высокопроиз�
водительному труду. Растущая безработица 

заставляет работников дорожить своим рабо�
чим местом, однако, получив более выгодное 
предложение, они, практически не задумыва�
ясь, перейдут на новое место работы.

К примеру, в управляющей подсистеме на�
иболее приоритетными выступают интересы 
высшего управленческого звена, в подсистеме 
взаимодействия – интересы среднего звена, в 
управляемой подсистеме – интересы низшего 
звена. Эти интересы учитываются в том слу�
чае, когда выявляются и реализуются резер�
вы повышения эффективности деятельности 
управленцев соответствующей подсистемы. 
Интересы работников предприятия учитыва�
ются при выявлении и реализации резервов 
повышения эффективности деятельности ос�
тальных работников промышленного пред�
приятия.

Итак, процесс выявления и реализации ре�
зервов повышения эффективности управле�
ния предприятием обусловил учет всех групп 
интересов.

В рамках жизненного цикла управленчес�
кой процедуры приоритетными в управляемой 
подсистеме выступают компоненты, которые 
непосредственно обеспечивают реализацию 
управленческих решений в подсистемах и 
компонентах данной подсистемы.
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Аннотация. Проведено исследование трудоустройства молодого населения в сельской мес�
тности, выявлены основные проблемы и определены основные направления их устранения. 
Рассмотрены государственные программы, действующие на территории СКФО по привлече�
нию молодых специалистов на село и молодых жителей сельской местности.
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На основании официальных источников 
информации о переписи населения в Россий�
ской Федерации, которая осуществлялась в 

2002 и 2010 годах, доля городского населе�
ния превышает долю сельского населения. 
По данным Росстата, на 1 января 2016 года в 
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целом по России доля городского населения 
в общей численности населения составляет 
74,1%, доля сельского населения – 25,9%, 
соответственно. Число сельских жителей на 

1000 горожан составляет 349 человек.
Только в Северо-Кавказском федеральном 

округе сельское население превышает городс�
кое и составляет 50,9%.

Таблица 1 – Доля населения на 1 января 2016 года по округам России

Показатель

Доля городского 
населения в общей 

численности
населения (%)

Доля сельского населения 
в общей численности

населения (%)

Число сельских
жителей на 1000

горожан

ЦФО 82,0 18,0 220
СЗФО 84,2 15,8 188
ЮФО 62,9 37,1 589
СКФО 49,1 50,9 1036
КФО 58,3 41,7 715
ПФО 71,6 28,4 397
УФО 81,1 18,9 233
СФО 72,9 27,1 373
ДФО 75,6 24,4 323

Источник: Росстат РФ по состоянию на 01.01.2016 г.

Если конкретно рассматривать СКФО, то 
в Ставропольском крае и Ингушетии из сел 
уезжают и переезжают в города. В Кабарди�
но-Балкарии и Северной Осетии сложилась 
обратная ситуация: население села увеличи�
вается, городское уменьшается. В Чеченской 

Республике, Карачаево-Черкесии и Республи�
ке Дагестан сельское и городское население 
ежегодно увеличивается.

СКФО опережает другие округа и по чис�
ленности молодого населения, проживающе�
го в сельской местности – 57,4%, таблица 2.

Таблица 2 – Удельный вес возрастных групп в общей численности населения, % 

Показатель
Моложе

трудоспособного
возраста

Трудоспособного
возраста

Старше
трудоспособного

возраста
ЦФО 15,9 54,9 29,2
СЗФО 17,1 54,8 28,1
ЮФО 19,0 55,5 25,5
СКФО 26,8 57,4 15,8
КФО 18,6 55,2 26,2
ПФО 18,8 54,5 26,7
УФО 21,4 53,5 25,1
СФО 22,8 53,3 23,9
ДФО 22,5 56,0 21,5

Источник: Росстат РФ по состоянию на 01.01.2016 г.

На сегодняшний день одной из важней�
ших проблем в Российской Федерации яв�
ляется сохранение сел и привлечение мо�
лодых специалистов для возрождения этих 
сел.

Согласно переписи, в 2010 году всего по 
России сельских населенных пунктов – около 

150 тыс. Из них заброшены – почти 19,5 тыс. 
деревень, в СКФО таких населенных пунктов 
– 328. Во всем округе выделяются только Ка�
рачаево-Черкесия и Кабардино-Балкария, где 
заброшенных сел единицы.

Рассмотрим причины того, почему моло�
дые специалисты пытаются после окончания 
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вузов закрепиться в городе и, возможно, пере�
вести всю семью.

Одной из причин такой ситуации является 
безработица. Уровень безработицы в сельской 
местности выше, чем в городах.

Так, например, по данным Росстата за ок�
тябрь 2016 года, уровень безработицы среди 
сельских жителей (7,6%) превысил уровень 

безработицы городских жителей (4,6%) в 1,7 
раза, в феврале 2017 года уровень безработи�
цы среди сельских жителей (9,0%) превысил 
уровень безработицы среди городских жите�
лей (4,6%) в 2 раза.

В Северо-Кавказском федеральном округе 
уровень безработицы по всей стране самый 
высокий и составляет 11,3%, таблица 3.

Таблица 3 – Рабочая сила и численность (в возрасте от 15 до 72 лет)  
за декабрь 2016 г. – февраль 2017 г.

Показатели
Численность 

рабочей силы, 
тыс. чел.

В том числе Уровень 
безработицы, 

%
Занятые Безработные

СКФО 4547,5 4032,6 514,9 11,3
Республика Дагестан 1363,2 1196,7 166,5 12,2
Республика Ингушетия 239,0 173,9 65,1 27,2
Кабардино-Балкарская 
Республика 419,2 370,1 49,1 11,7

Карачаево-Черкесская 
Республика 203,2 168,9 34,3 16,9

Республика Северная 
Осетия – Алания 328,6 288,5 40,1 12,2

Чеченская Республика 623,0 534,2 88,8 14,3
Ставропольский край 1371,0 1300,4 70,6 5,1

Наибольший уровень безработицы в Рес�
публике Ингушетия – 27,2%, а также в Кара�
чаево-Черкесской Республике – 16,9%.

Второй причиной является низкий уровень 
жизни на селе, отсутствие социальной инф�
раструктуры. Мы не говорим только о досуге 
населения сельской местности, отсутствуют 
клубы, спортивные школы, библиотеки. Во 
многих сельских населенных пунктах отсутс�
твуют образовательные и медицинские уч�
реждения.

Отсутствие дошкольных и общеобразо�
вательных учреждений способствует оттоку 
молодых семей из сельской местности. СКФО 
занимает последнее место по обеспеченнос�
ти детей местами в детских дошкольных уч�
реждениях. Существует проблема повышения 
уровня профессиональных знаний учителей и 
воспитателей, необходимы молодые педагоги, 
требуется укрепление материально-техниче�
ской базы.

На всей территории Северо-Кавказского 
федерального округа существует проблема не�

достаточности больниц и поликлиник, отсутс�
твуют роддома, нет медицинского персонала. 
Врачи скорой помощи и участковые врачи-те�
рапевты работают на нескольких ставках, то 
есть применяют практику совместительства. 
Данная ситуация ухудшается в связи с отто�
ком молодых специалистов из села.

Не развита на должном уровне транспорт�
ная инфраструктура: есть сельские населен�
ные пункты, которые не имеют связи с доро�
гами, имеющими твердое покрытие, с сетью 
дорог общего пользования региона.

На качество жизни на селе в значительной 
степени влияют и жилищные условия. От�
сутствуют водопровод, канализация, газ, не 
все сельское население обеспеченно доброка�
чественной водой.

По данным Росстата, для сферы сельского 
хозяйства характерен сравнительно низкий 
показатель среднемесячной номинальной 
начисленной заработной платы, которая по 
виду экономической деятельности «Сель�
ское хозяйство, охота и лесное хозяйство» 
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была самой низкой по сравнению со средне�
месячными зарплатами в организациях по 

иным видам экономической деятельности, 
таблица 4.

Таблица 4 – Среднемесячная номинальная начисленная  
заработная плата работников, руб.

Показатели 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. Отклонения (+,-)
2015 г./2014 г. 2016 г./2015 г.

Сельское хозяйс�
тво, охота и лес�
ное хозяйство

15566 17502 19872 22164 24536 2292 2372

Источник: Росстат [Электронный ресурс] Режим просмотра – URL: www.gks.ru

Многие молодые люди стремятся к лучшей 
жизни в городе, где огромное количество су�
пермаркетов, кафе, ресторанов, суши-баров 
и ночных клубов. По мнению некоторых мо�
лодых людей, возврат после окончания Вуза 

в сельскую местность считается неудачей. На 
рисунке 1 представлены стремления молодых 
специалистов после окончания образователь�
ного учреждения.

 

Рисунок 1 – Стремления молодых специалистов после окончания  
образовательного учреждения

На основании аналитики службы исследо�
ваний HeadHunter был составлен рейтинг ва�
кансий для молодых специалистов, без опыта 

работы, таблица 5 и 6. Средняя заработная 
плата для данных специалистов – 20 000 руб�
лей.

Таблица 5 – Самые востребованные отрасли компаний по доле размещенных вакансий 
для молодых специалистов в СКФО, без опыта работы

п/п
№ Отрасль Доля размещенных 

вакансий %
1. Финансовый сектор 28
2. Информационные технологии, системная интеграция, интернет 22
3. Розничная торговля 13
4. Товары народного потребления (непищевые) 9
5. Услуги для бизнеса 4
6. Строительство, недвижимость, эксплуатация, проектирование 2
7. Сельское хозяйство 2
8. Перевозки, логистика, склад, ВЭД 2

Источник: Аналитика службы исследований HeadHunter www.hh.ru
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Таблица 6 – Вакансии по профессиональным отраслям для специалистов (без опыта)  
в СКФО

п/п
№ Отрасль Доля размещенных 

вакансий %
1. Продажи 27
2. Финансы, Банки, Инвестиции 19
3. Консультирование 14
4. Информационные технологии, Интернет, Мультимедиа 8
5. Маркетинг, Реклама 7
6. Туризм, Гостиницы, Рестораны 6
7. Транспорт, Логистика 3
8. Производство, Технологии 2

Все эти вакансии были предложены моло�
дым специалистам, которые живут и работа�
ют в городе.

Какие перспективы у молодых специалис�
тов, которые хотят жить и работать в сельской 
местности. Необходима молодым кадрам под�
держка государства.

Для привлечения молодежи в сельскую мес�
тность государству следует, во-первых, подго�
товить специалистов высшего и среднего спе�
циально-профессионального образования для 
предприятий всех форм собственности. Во-
вторых, трудоустроить всех выпускников учеб�
ных заведений аграрного профиля в сельскую 
местность для работы по специальности.

В связи с этим государство уже несколько 
лет реализует программы по привлечению 
молодых специалистов в село.

Существует программа федерального уров�
ня на период 2014–2020 годы «Улучшение жи�
лищных условий в сельской местности».

Целью данной программы является улуч�
шение условий проживания для людей, ра�
ботающих постоянно в сельской местности, 
в частности, молодых специалистов. Финан�
совые средства, полученные по данной про�
грамме, могут быть использованы для покуп�
ки жилья или его строительства. Вся сумма 
выплат должна не превышать 70% от расчет�
ной стоимости при строительных работах или 
приобретении жилья.

В Карачаево-Черкесской республике наибо�
лее успешно, чем в других регионах СКФО, 
действует программа «Устойчивое развитие 
сельских территорий на 2014–2017 годы и на 
период до 2020 года».

В республике за период существования 

данной программы была оказана помощь в 
приобретении и строительстве жилья 1879 
гражданам, проживающим на селе, из них 481 
– молодые специалисты и молодые семьи.

Улучшилась социальная инфраструктура в 
сельской местности, построены медицинские 
и спортивные объекты, а также введены в экс�
плуатацию газовые и водопроводные сети.

С 2012 года действует в СКФО программа 
«Земский доктор», целью которой является 
привлечение специалистов-медиков в сель�
скую местность. Денежная субсидия в разме�
ре 1 000 000 руб. направлена на приобретение 
жилья или его строительства.

В программе принимают участие медицин�
ские работники в возрасте до 50 лет, с наличи�
ем высшего медицинского образования. Тру�
довая деятельность должна осуществляться в 
сельской местности на протяжении не менее 
пяти лет.

Данная программа финансируется следую�
щим образом: за счет федерального бюджета 
– 50%, а остальная часть за счет бюджетов 
субъектов Российской Федерации.

На территории СКФО наиболее успешно 
осуществляется эта программа в Ставрополь�
ском крае, в других регионах из-за отсутствия 
денежных средств в бюджете региона субси�
дии не выплачиваются.

Программа «Молодой специалист на селе» 
также введена с целью привлечения молодых 
специалистов на село.

Молодым специалистом в соответствии с 
данной программой является выпускник, по�
лучивший образование по профессиям про�
фильных учреждений. Выпускник должен 
трудоустроиться в течение первого года пос�
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ле окончания образовательного учреждения 
– главное условие.

К молодым специалистам также относятся 
молодые люди, которым не исполнилось 35 лет, 
если они прошли курс обучения с отрывом от 
производства и устроились работать по специ�
альности не позже, чем по истечении 3 месяцев.

Данная категория молодых специалистов 
может рассчитывать на следующие выплаты: 
подъемные и единовременные выплаты.

Статус «Молодого специалиста» можно 
получить только один раз в жизни, но сущес�
твуют условия, при которых он может быть 
получен повторно:

−  при прохождении воинской службы в ря�
дах вооруженных сил России;

−  при стажировке с целью повышения ква�
лификации;

−  в период беременности и декретного от�
пуска;

−  при обучении в аспирантуре и магистра�
туре.

Для молодых педагогов предусмотрены в 
рамках этой программы специальные условия 
для приобретения недвижимости на селе.

Если педагог-выпускник соответствует 
всем требования, он может рассчитывать на 
получение следующих льгот:

−  оформление ипотечного кредитования с 
использование пониженных ставок;

−  приобретения в специальных районах не�
движимости (дома для учителей и военных);

−  гибкие условия аренды жилья в домах 
государственного назначения.

Подпрограммой федеральной целевой про�
граммы «Жилище» на 2015–2020 годы явля�
ется «Обеспечение жильем молодых семей». 
Данная субсидия может быть использована 
молодой семьей для покупки жилья на пер�
вичном и вторичном рынках; для оплаты до�
говора подряда при строительстве дома; для 
первичного взноса при получении ипотечного 
кредита; для погашения уже имеющегося ипо�
течного кредита или выплаты остатка паево�
го взноса ЖСК. На программу государством 
выделена довольно существенная сумма – 70 
млрд. рублей.

Действует также программа «Устойчивое 
развитие сельских территорий на 2014–2017 
годы и на период до 2020 года», которая на�
правлена на повышение уровня и качества 
жизни сельского населения, улучшение де�
мографической ситуации на селе, повышение 
престижа труда в сельской местности.

Необходимо в дальнейшем проводить мероп�
риятия по поддержке молодых специалистов и 
их для трудоустройства в сельской местности. 
Один из перспективных методов преодоления 
сложившегося положения с молодыми кадрами 
на селе – это создание и реализация государст�
венной кадровой политики аграрного сектора. 
Следует готовить кадры, непосредственно давая 
целевые направления выпускникам школ по тем 
профессиям, которые необходимы данному кон�
кретному населенному пункту. Создавать такие 
условия на селе, чтобы молодые специалисты 
возвращались в сельскую местность и привле�
кали еще и других.
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В современных реалиях экономической 
действительности конкурентные преимущес�
тва производственно-экономического про�
цесса, как и имеющиеся возможности по его 
модернизации по большей части связаны с 
тем, как реализуется накопление и использо�
вание человеческого капитала. Накопленный 

эффективный человеческий капитал име�
ет значение не только в общенациональном 
масштабе, но также он значим для каждого 
отдельного человека, предприятия, региона. 
Таким образом, в обществе имеет место все�
общая заинтересованность в развитии чело�
веческого капитала [1].
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Понятие «эффективность», употребляемое 
в качестве характеристики, явлений, процес�
сов, предметов окружающего нас мира ис�
пользуется повсеместно, практически в лю�
бой сфере человеческой жизнедеятельности. 
Несмотря на столь широкую популярность 
данного термина, выяснение сущности и со�
держания указанного понятия сопряжено с 
определенными трудностями.

С точки зрения большого количества уче�
ных-экономистов, основной задачей экономи�
ки является анализ всевозможных (альтерна�
тивных) методов и способов использования 
недостаточных (ограниченных) экономичес�
ких ресурсов, требующихся для достижения 
поставленных целей, для выбора наиболее 
подходящей альтернативы. То есть, с их точки 
зрения, экономическая наука, прежде всего, 
изучает поведение людей и далее позволяет 
им сделать определенные выводы и опреде�
литься тем,, как поступить в условиях, ког�
да необходимо сопоставить цели и зачастую 
крайне ограниченные ресурсы, с учетом раз�
нообразных возможностей использования тех 
самых ресурсов.

С точки зрения Е.Б. Стародубцева, эффек�
тивность определяется как относительный 
эффект, результативность процесса, как отно�
шение эффекта, результата к затратам, расхо�
дам, обеспечившим его получение [2].

Наиболее общее представление об эко�
номической эффективности вполне можно 
получить сопоставляя результат (полезный 

эффект) и необходимые затраты для осущест�
вления чего-либо.

Максимизировать эффективность – умень�
шить расходы на единицу получаемого эф�
фекта (единицу продукта, объем производства 
и др.) или увеличить получаемый эффект на 
константную (неизменную) величину затрат 
(финансовых, материальных, трудовых).

Рассмотрев теоретические аспекты, пред�
ставляется логичным перейти к исследова�
нию эффективности развития человеческого 
капитала на уровне региона. Учитывая дол�
госрочный характер процессов формирования 
и развития человеческого капитала, анализ 
региональной политики развития человечес�
кого капитала может быть осуществлен через 
призму приоритетов региональных целевых 
программ [3].

Целевые программы являются одним из 
важнейших средств реализации структурной 
политики государства, активного воздействия 
на его социально-экономическое развитие и 
должны быть сосредоточены на реализации 
крупномасштабных, наиболее важных для 
государства инвестиционных и научно-техни�
ческих проектов, направленных на решение 
системных проблем, входящих в сферу ком�
петенции федеральных органов исполнитель�
ной власти.

По данным Портала Госпрограмм РФ, на�
ибольшие объемы финансирования предпола�
гаются для направления, связанного с разви�
тием человеческого капитала

Рисунок 1 – Программная структура расходов федерального бюджета в 2016 году,  
тыс. руб. (без учета направления «Обеспечение национальной безопасности») [4]
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В контексте настоящего исследования не�
сомненный интерес представляет анализ эф�
фективности программно-целевого регулиро�
вания развития социальной сферы в регионах 
Северо-Кавказского федерального округа.

Государственная программа «Развитие Се�
веро-Кавказского федерального округа» на 
период до 2025 года является одной из состав�
ных частей программного блока «сбалансиро�
ванное региональное развитие».

В состав госпрограммы включены следую�
щие подпрограммы (в том числе федеральные 
целевые программы):

1.  Развитие инвестиционной привлека�
тельности Северо-Кавказского федерального 
округа;

2.  Развитие особо охраняемого эколого-
курортного региона Российской Федерации 
– Кавказские Минеральные Воды;

3.  Развитие туристического кластера в Се�
веро-Кавказском федеральном округе, Крас�
нодарском крае и Республике Адыгея;

4.  Обеспечение реализации государствен�
ной программы Российской Федерации «Раз�
витие Северо-Кавказского федерального ок�
руга» на период до 2025 года;

5.  Федеральная целевая программа «Юг 
России (2008–2013 годы)»;

6.  Федеральная целевая программа «Юг 
России (2014–2020 годы)»;

7.  Федеральная целевая программа «Со�
циально-экономическое развитие Республики 
Ингушетия на 2010–2016 годы».

Важное значение при определении при�
оритетов государственной политики в сфере 
реализации государственной программы Рос�
сийской Федерации «Развитие Северо-Кав�
казского федерального округа» имеет Стра�
тегия социально-экономического развития 
Северо-Кавказского федерального округа до 

2025 года, в которой определены приоритет�
ные направления и механизмы реализации 
государственной социально-экономической 
политики на Северном Кавказе, обеспечиваю�
щие преемственность между стратегическими 
приоритетами и задачами государственного 
управления социально-экономическим разви�
тием Российской Федерации на долгосрочную 
перспективу и задачами развития Северо-Кав�
казского федерального округа в разрезе субъ�
ектов Российской Федерации.

Основными приоритетами комплекса ме�
роприятий Программы являются:

−  содействие созданию благоприятной 
среды для частных капитальных вложений в 
экономику Северо-Кавказского федерального 
округа;

−  формирование центров опережающего 
экономического роста с учетом конкурентных 
преимуществ каждого региона.

Кроме того, необходимо обеспечить про�
ведение работы по стимулированию эконо�
мического развития регионов путем создания 
новых центров экономического роста, коор�
динации инфраструктурных инвестиций госу�
дарства и инвестиционных стратегий бизнеса 
с учетом приоритетов пространственного раз�
вития и ресурсных ограничений.

В связи с этим на первый план выходят 
задачи по преодолению инфраструктурных и 
институциональных ограничений, созданию 
равных возможностей для населения Северо-
Кавказского федерального округа и населения 
экономически развитых территорий Российс�
кой Федерации, содействию развитию челове�
ческого потенциала.

Объем бюджетных ассигнований на реали�
зацию государственной программы из средств 
федерального бюджета составят 204 809 639,3 
тыс. рублей (Таблица 1).
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Таблица 1 – Объем бюджетных ассигнований на реализацию подпрограмм и ФЦП  
из средств федерального бюджета [5]

№ 
п/п Наименование Финансирование,  

тыс. рублей

1 Подпрограмма 1. Развитие инвестиционной привлекатель�
ности Северо-Кавказского федерального округа 0,0

2
Подпрограмма 2. Развитие особо охраняемого эколого-ку�
рортного региона Российской Федерации ����������������  –���������������   Кавказские Ми�
неральные Воды

0,0

3
Подпрограмма 3. Развитие туристического кластера в Севе�
ро-Кавказском федеральном округе, Краснодарском крае и 
Республике Адыгея

0,0

4
Подпрограмма 4. Обеспечение реализации государственной 
программы Российской Федерации «Развитие Северо-Кав�
казского федерального округа» на период до 2025 года

617 257,8

5 ФЦП 5. Юг России (2008����������� –���������� 2013 годы) 6 602 100,0

6 ФЦП 6. Юг России (2014����������� –���������� 2020 годы) 179 361 392,7

7 ФЦП 7. Социально-экономическое развитие Республики Ин�
гушетия на 2010���������� –��������� 2016 годы 18 096 628,4

По оценкам Министерства экономического 
развития Российской Федерации, ответствен�
ному исполнителю государственной програм�
мы Министерству Российской Федерации по 
делам Северного Кавказа удалось достичь 
плановых показателей (индикаторов) на 89,5 
процента. Это было отмечено как самый вы�
сокий результат по блоку государственных 
программ «Сбалансированное региональное 
развитие».

В качестве причин недостижения ряда по�
казателей ответственный исполнитель ука�
зывает ухудшение ряда макроэкономических 
показателей в 2015 году (например, ВВП), 
ухудшение темпов роста российской эконо�
мики, кризисные явления.

Отмечается, что в 2015 году не поступи�
ли ожидаемые средства юридических лиц на 
исполнение мероприятий программы. Среди 
факторов, которые негативно повлияли на ход 
реализации Государственной программы Ми�

нистерство Российской Федерации по делам 
Северного Кавказа отмечает:

•  Позднее заключение соглашений между 
государственными заказчиками и субъектами 
Российской Федерации, входящими в состав 
Северо-Кавказского федерального округа;

•  Позднее внесение изменений в ФЦП 
«Юг России» и ФЦП «Ингушетия», а также в 
заключенные соглашения;

•  Изменение курса валют в части закупки вы�
сокотехнологичного импортного оборудования;

•  Сокращение активности кредитных ор�
ганизаций.

Привлечение частных средств к реализации 
государственных программ, очевидно, явля�
ется одним из приоритетов государственной 
политики. Согласно данным Министерства 
экономического развития Российской Феде�
рации, частные средства по плану составляют 
около четверти общего объема финансирова�
ния государственных программ.
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Рисунок 2 – Плановые объемы кассового исполнения государственных программ  
Российской Федерации в 2015 году в разрезе источников ресурсного обеспечения [6]

Власти регионов Северо-Кавказского фе�
дерального округа в гораздо меньшем объеме 
рассчитывают на участие внебюджетного сек�
тора в развитии регионального человеческого 
капитала. В большинстве регионов целевые 
программы по развитию образования, куль�
туры и молодежной политики планируются в 
основном за счет бюджетных средств.

Эффективность региональной политики 
развития человеческого капитала предопре�
деляется структурой и функциями органов 
управления социальными отраслями. В на�
стоящее время затруднена координация орга�
нов управления различными отраслями соци�
альной сферы. Алгоритм принятия решений 
замыкается скорее на федеральный уровень. 
В подтверждение данного тезиса приведем 
структуру органов управления образованием 
в Российской Федерации.

К компетенции государственных органов 
управления образованием относятся:

−  разработка и реализация целевых феде�
ральных и международных программ в облас�
ти образования;

−  разработка государственных образова�
тельных стандартов и установление эквива�
лентности (нострификация) документов об 
образовании;

−  государственная аккредитация образо�
вательных учреждений, содействие их обще�
ственной аккредитации;

−  установление порядка аттестации педа�
гогических работников образовательных уч�
реждений различных типов и видов;

−  формирование структуры системы обра�
зования [7].
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Рисунок 3 – Организация управления образованием

Если же мы возьмем негосударственную 
часть сектора образования, то она в основ�
ном представлена различного рода коммер�
ческими и некоммерческими организациями, 
деятельность которых направлена на заполне�
ние узких мест государственной системы об�
разования.

Исходя из выявленных трендов и проблем, 
представляется необходимым по-новому пе�
реосмыслить существующие подходы к реги�
ональной политике в аспекте функционирова�
ния человеческого капитала. Сегодня регионы 
должны научиться тому, как преобразовать 
затратное мышление в инвестиционное, по�
этому некоторые традиционные инструменты 
региональной политики замещаются более 
эффективными в рыночной ситуации приёма�
ми из менеджмента и маркетинга. В частнос�
ти, одними из наиболее эффективных инстру�
ментов регионального развития, мы считаем, 
инвестиционное моделирование территории, 
разработку комплексный инвестиционных 
планов, разработку качественной маркетин�
говой стратегии региона и формирование го�
сударственно (муниципально) – частных пар�
тнёрств в области управления человеческим 
капиталом региона. Все эти инструменты не 
только позволяют произвести качественный 
комплексный аудит территории и её инвести�

ционных проектов, но и обеспечить сбаланси�
рованность регионального развития и привле�
чение всех необходимых ресурсов [8].

Говоря о модернизации регионального уп�
равления развитием человеческого капитала 
в Северо-Кавказском федеральном округе, 
особое внимание следует уделить внедрению 
проектного управления в деятельность орга�
нов власти и управления. В современной на�
уке об управлении активно развиваются две 
концепции управления: процессный подход к 
управлению и проектный менеджмент.

Процессный подход к управлению предпо�
лагает детальное описание процесса в целях 
его улучшения. Предполагается, что деятель�
ность можно представить в виде совокупнос�
ти повторяющихся процессов. Поэтому повы�
шения эффективности можно добиться путем 
детального описания процессов в целях их 
улучшения. На внедрении процессного под�
хода к управлению основана любая система 
управления качеством.

Проектное управление предполагает ори�
ентацию на результат, сравнительно большую 
свободу в управлении. В качестве объекта 
управления рассматривается проект – нечто 
уникальное и единственное в своем роде. Под 
каждый проект выделяются определенные ре�
сурсы, выстраивается своя система управле�
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ния. Поэтому проектное управление, как пра�
вило, отличается новаторскими подходами, 
предполагает более высокую ответственность 
команды управления за результат и меньшее 
значение иерархичности в команде [9].

Следует отметить, что эти два названных 
подхода не являются изолированными. В лю�
бой современной методике управления можно 
выделить элементы как проектного менедж�
мента, так и процессного подхода. В проек�
тном менеджменте используется описание 
процессов управления проектами. Управление 
процессной деятельностью, в свою очередь, 
может быть представлено в виде управления 
через проекты. Так или иначе, практика веду�

щих государств мира свидетельствует о том, 
что эффективности системы государственно�
го управления возрастает в том случае, если 
используются принципы, характерные для 
бизнес-структур [10].

По результатам проведенного анализа, 
представляется возможным говорить о нали�
чии существенных диспропорций в развитии 
человеческого капитала в СКФО, в связи с 
чем, интенсификация функционирования че�
ловеческого капитала и преодоление сущест�
вующих диспропорций должны стать одним 
из главных направлений государственной со�
циально-экономической политики и стратегии 
в СКФО.
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Аннотация. В статье представлены результаты исследования качества образования по фи�
зическому воспитанию по критерию соответствия спортивных залов общеобразовательных 
организаций Ставропольского края санитарно-гигиеническим требованиям. Определены ос�
новные направления развития системы физического воспитания в образовательных организа�
циях Ставропольского края. Определены основные документы, которые будут являться осно�
вой для обновления технологий и содержания образования в предметной области «Физическая 
культура».
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В соответствии с концепцией долгосроч�
ного социально-экономического развития 
Российской Федерации, развитие физической 
культуры и спорта определяется как фактор 
укрепления здоровья нации и развития чело�
веческого потенциала.

Приоритетные вопросы развития физичес�
кой культуры и спорта закреплены и в страте�
гии социально-экономического развития Став�

ропольского края, а также в государственной 
программе Ставропольского края «Развитие 
образования».

Анализ основных нормативных документов 
системы образования Российской Федерации 
позволяет нам сделать вывод о том, что здоро�
вье обучающихся находится под пристальным 
вниманием со стороны государства.

Так, например, в Федеральном законе «Об 
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образовании в Российской Федерации» за�
креплены обязанности образовательной орга�
низации по охране здоровья обучающихся [1, 
с. 41]. Также Федеральный государственный 
образовательный стандарт всех уровней об�
щего образования (далее – ФГОС), который 
является компонентом системы образования 
Российской Федерации [1, с. 10], впервые оп�
ределяет сохранение и укрепление здоровья в 
качестве приоритетного направления деятель�
ности образовательной организации, а здоро�
вье школьников – в качестве одного из важ�
нейших результатов образования [2].

Здоровье в первую очередь ассоциируется 
с понятием здорового образа жизни, который 
в свою очередь тесно связан с двигательным 
режимом человека и его физической под�
готовленностью. Исходя из данной логики 
рассуждения, можно сделать вывод о тесной 
взаимосвязи между здоровьем и занятиями 
физической культурой.

Проводимые исследования показывают, что 
среди различных возрастных групп населения 
нашей страны систематически занимаются 
физической культурой и спортом следующие:

•  в возрасте до 14 лет – 12,2 млн человек, 
или 53,6% общей численности данной возрас�
тной группы;

•  в возрасте от 15 до 29 лет – 13,3 млн че�
ловек, или 43,4% общей численности данной 
возрастной группы;

•  в возрасте от 30 до 59 лет – 6,1 млн че�
ловек, или 9,7% общей численности данной 
возрастной группы;

•  в возрасте от 60 лет и старше – 0,6 млн 
человек, или 2,2% общей численности данной 
возрастной группы.

Таким образом, наиболее физически ак�
тивными группами населения являются дети 
и молодежь в возрасте до 30 лет. Учитывая, 
что к данной возрастной группе относятся 
школьники и студенты, подобная активность 
объясняется тем, что учебный предмет «Фи�
зическая культура» является обязательным 
для изучения [3].

С другой стороны, результаты Всероссий�
ского социологического исследования вовле�
ченности обучающихся в занятия по учебно�
му предмету «Физическая культура», которое 
было проведено в 2016 году Департаментом 

государственной политики в сфере воспитания 
детей и молодежи Министерства образования 
и науки Российской Федерации, показали, что 
имеется расхождение между утверждением 
респондентов о важности предмета «Физи�
ческая культура» и фактическим посещением 
уроков по физической культуре.

Таким образом, было выявлено противоре�
чие между декларативными утверждениями 
о важности занятий по физической культуре 
и объективной ситуацией с посещаемостью 
данных уроков.

Анализ ответов респондентов показал, 
что основные причины нежелания занимать�
ся физкультурной деятельностью на уроках 
являются: неудовлетворительное состояние 
спортивных залов, недостаточная оснащен�
ность спортивным инвентарем и оборудова�
нием, отсутствие удобных раздевалок и душе�
вых (или же их полным отсутствием) и др.

Действительно, одним из критериев качест�
ва образования по физическому воспитанию 
является создание и поддержание таких усло�
вий, как нормативное освещение и воздушно-
тепловой режим в спортивном зале; высота 
и размеры спортивного зала; цвет стен, по�
толков, дверей и спортивного оборудования; 
состояние пола в спортивном зале; наличие 
спортивного инвентаря и оборудования; ре�
жим учебных занятий [4].

Кроме того, 15% от общего количества оп�
рошенных родителей считают, что их дети 
на уроках просто бегают, прыгают и сдают 
нормативы. По мнению родительской, обще�
ственности, физическое воспитание должно 
способствовать интеллектуальному и личнос�
тному развитию детей.

Таким образом, исследование показывает, 
что, образовательные организации не всегда 
способны обеспечить полноценное физичес�
кое воспитание детей.

Также результаты указывают на то, что об�
разовательные организации недостаточно ве�
дут просветительскую и здоровьеориентиро�
ванную деятельность с родителями, поэтому 
занятия по учебному предмету «Физическая 
культура» не всегда представляют для них 
ценность [5].

Учитывая важность создания условий для 
физкультурной деятельности обучающихся, 
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нами было проведено изучение соответствия 
спортивных залов общеобразовательных ор�
ганизаций Ставропольского края санитарно-
гигиеническим требованиям [6].

Исследование было организовано в рамках 
курсов повышения квалификации по пробле�
ме внедрения ФГОС. За период 2013–2017 го�
дов в данном исследовании приняло участие 
1145 учителей физической культуры общеоб�
разовательных организаций Ставропольского 
края. Респондентам предлагалось оценить по 
десятибалльной шкале спортивный зал своей 
школы (лицея, гимназии) по критерию соот�
ветствия требованиям СанПиН 2010.

Слушатели отвечали на такие вопросы, 
как: «Выполняются ли требования, предъ�
являемые к размещению спортивного зала в 
Вашей образовательной организации?», «Ка�
кова высота спортивного зала в Вашей школе 
(лицее, гимназии)?», «Какой температурный 
режим поддерживается в спортивном зале Ва�
шей школы (лицея, гимназии) и режим про�
ветривания во время занятий по физической 
культуре?»; «Оцените спортивный зал в Ва�
шей школе (лицее, гимназии) по критерию со�
ответствия требованиям СанПиН 2010».

Анализ ответов показал, что, в среднем, 
спортивные залы общеобразовательных орга�
низаций Ставропольского края соответствуют 
СанПиН 2010 на семь баллов из десяти. Ос�
новные проблемы выявляются по таким по�
казателям, как: площадь и высота спортзала, 
освещенность, окраска стен и потолков, со�
стояние пола, оснащенность спортивным обо�
рудованием и инвентарем, проведение уроков 
по физической культуре в двух-трех классах 
одновременно в одном спортивном зале.

Вызывает тревогу тот факт, что в Ставро�
польском крае есть школы, в которых вообще 
отсутствуют спортивные залы! Также к нега�
тивным выводам относим выявленный в ходе 
проведенного исследования факт, что состо�
яние спортивных залов и спортивной зоны 
общеобразовательных школ города-курорта 
Кисловодска учителя физической культуры 
оценивают на четыре-пять баллов из десяти.

Однако выявлены и положительные тенден�
ции, наметившиеся в процессе мониторинга: 
состояние спортивных залов в общеобразова�
тельных школах, находящихся в сельской мес�

тности, значительно улучшилось. Так, если в 
2013 году респонденты оценивали спортив�
ные залы в общеобразовательных школах, на�
ходящихся в сельской местности от одного до 
трех баллов из десяти, то в 2016 году таких 
ответов практически не было. Учителя, рабо�
тающие на селе, отмечали, что спортивные 
залы «отремонтированы», «реконструирова�
ны» или «построены новые».

Таким образом, проведенное исследование 
позволяет сделать вывод о том, что на совре�
менном этапе развития образования наблюда�
ется положительная динамика в направлении 
выполнения требований ФГОС в части созда�
ния и поддержания санитарно-гигиенических 
условий организации физкультурной деятель�
ности в образовательных организациях Став�
ропольского края, что является одним из кри�
териев качества образования по физическому 
воспитанию.

Важным периодом в развитии личности 
является юность – период освоения социаль�
ных ролей, период активного познания себя 
и поиска смысла жизни (И.С. Кон). Именно в 
юности развивается самосознание, граждан�
ская позиция и система ценностных ориен�
таций молодого человека, гражданина своей 
страны, формируется «Я – концепция». В оте�
чественной практике этот период совпадает с 
получением общего образования.

В это время происходит формирование 
личности и гражданской позиции, а также 
формирование ценностно-смысловых отно�
шений к различным сторонам жизни. Образо�
вание должно заложить в личность механиз�
мы адаптации, жизнетворчества, рефлексии, 
выживания, сохранения индивидуальности, 
основ здорового и безопасного образа жизни.

Данное утверждение просматривается в 
личностных характеристиках выпускника ос�
новной школы. Так, например, выпускник дол�
жен любить свой край и свое Отечество; осоз�
навать и принимать ценности человеческой 
жизни, семьи, гражданского общества, много�
национального российского народа, человечес�
тва; быть социально активным, уважать закон 
и правопорядок, соизмерять свои поступки с 
нравственными ценностями, осознавать свои 
обязанности перед семьей, обществом, Оте�
чеством; уважать других людей, уметь вести 
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конструктивный диалог, достигать взаимопо�
нимания, сотрудничать для достижения общих 
результатов; осознанно выполнять правила 
здорового образа жизни, безопасного для чело�
века и окружающей его среды [2, с. 4].

Система образования Ставропольского 
края, в целом, а общеобразовательные орга�
низации, в частности, всегда работала в на�
правлении достижения выше обозначенной 
цели. Однако, чтобы обучающиеся посещали 
уроки по учебному предмету «Физическая 
культура», а не избегали их, необходимо раз�
вивать и совершенствовать технологии, мето�
ды и приемы обучения. А это уже зависит от 
профессиональной компетентности учителя 
физической культуры. Как он готовится к уро�
ку? Как он его планирует, продумывает? Как 
он реализует свою стратегию?

Конечно, развитие кадрового потенциала 
образовательных организаций – это задача 
институтов повышения квалификации. В час�
тности, кафедра физической культуры и здо�
ровьесбережения Ставропольского краевого 
института развития образования, повышения 
квалификации и переподготовки работников 
образования (далее – кафедра ФКиЗ СКИРО 
ПК и ПРО) ежегодно проводит, в среднем, 
двенадцать курсовых мероприятий, в рамках 
которых реализует дополнительные профес�
сиональные программы для учителей физи�
ческой культуры Ставропольского края.

В ходе вышеуказанных курсов повышения 
квалификации у педагогов актуализируются 
знания по следующим вопросам:

−  методики преподавания учебного пред�
мета «Физическая культура» в соответствии с 
требованиями ФГОС;

−  проектирования рабочих программ учи�
теля физической культуры; эффективных 
форм спортивно-оздоровительной внеуроч�
ной деятельности;

−  психофизиологических и возрастных 
особенностей обучающихся, воспитанников;

−  санитарно-гигиенических требований к 
организации и проведению занятий по физи�
ческой культуре;

−  основ планирования занятий по физи�
ческой культуре с использованием информа�
ционно-коммуникационных технологий (да�
лее – ИКТ);

−  возможности организации проектной и 
исследовательской деятельности обучающих�
ся, воспитанников в процессе освоения учеб�
ной программы по физической культуре;

−  построения индивидуальной образова�
тельной траектории по физической культуре;

−  проектирования и организации урока по 
физической культуре в соответствии с требо�
ваниями ФГОС;

−  конструирования технологической кар�
ты урока по физической культуре, формиру�
ющего личностные, регулятивные, познава�
тельные, коммуникативные универсальные 
учебные действия;

−  оценки достижения результатов освое�
ния программы по учебному предмету «Фи�
зическая культура» [6, 8].

Следующим важным направлением раз�
вития системы образования в области физи�
ческой культуры является обновление содер�
жания учебной программы в соответствии с 
запросами государства и общества.

Проанализировав литературу в контексте 
проводимого нами исследования, мы пришли 
к выводу, что направляющими для обновле�
ния технологий и содержания образования 
предметной области «Физическая культура» 
являются такие нормативные документы, как 
«Стратегия развития физической культуры 
и спорта в Российской Федерации на период 
до 2020 года», «Положение о Всероссийском 
физкультурно-спортивном комплексе «Готов 
к труду и обороне» (ГТО)», «Государственные 
требования к уровню физической подготовлен�
ности населения при выполнении нормативов 
Всероссийского физкультурно-спортивного 
комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО)», 
«Федеральная целевая программа «Развитие 
физической культуры и спорта в Российской 
Федерации на 2016–2020 годы», «Государствен�
ная программа «Патриотическое воспитание 
граждан Российской Федерации на 2016–2020 
годы», «Концепция профилактики употребле�
ния психоактивных веществ в образовательной 
среде», «Концепция общенациональной систе�
мы выявления и развития молодых талантов», 
«Концепция развития дополнительного обра�
зования детей».

Основным «лейтмотивом» данных доку�
ментов является создание условий, обеспе�
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чивающих возможность для всех категорий и 
групп населения вести здоровый образ жиз�
ни и систематически заниматься физической 
культурой и спортом. Кроме того, ставится 
задача по модернизации системы физическо�
го воспитания населения, по пропаганде здо�
рового образа жизни, по развитию кадрового 
потенциала в области физической культуры и 
спорта.

Существенный вклад в решение выше 
обозначенной задачи вносят и образователь�
ные организации Ставропольского края. Од�
ним из доказательств данного утверждения 
является то, что выпускники наших школ вос�
требованы, как здоровые телом и душой при�
зывники.

Тем не менее, любые достижения можно 
упустить и потерять, если останавливаешься 
на достигнутом уровне.

Другими словами, образовательным орга�
низациям Ставропольского края необходимо 
продолжать совершенствовать систему фи�
зического воспитания подрастающего поко�
ления, повышать эффективность пропаганды 
физической культуры и спорта среди обучаю�
щихся и их родителей.

В заключении определим основные кон�
цептуальные положения развития системы 
образования Ставропольского края в облас�
ти физической культуры. Решая задачу госу�
дарственной важности по формированию и 
развитию у подрастающего поколения основ 
здорового образа жизни посредством занятий 
физической культурой и спортом необходи�
мо:

•  учителям физической культуры и другим 
специалистам в области физической культуры 
и спорта регулярно повышать квалификацию 
с целью развития профессиональной компе�
тентности, актуализации своих знаний и уме�
ний;

•  общеобразовательным организациям 
Ставропольского края при составлении учеб�
ного плана учесть, что на освоение програм�

мы по физической культуре (на базовом уров�
не) отводится 3 часа в неделю;

•  при составлении общеобразовательных 
программ дошкольного образования, началь�
ного общего образования, основного общего 
образования и в перспективе – среднего об�
щего образования, программ внеурочной де�
ятельности, программ по учебному предмету 
«Физическая культура», программ внеуроч�
ной деятельности физкультурно-спортивной 
и спортивно-оздоровительной направленнос�
ти, программ дополнительного образования 
спортивной направленности (по видам спор�
та) учитывать принцип преемственности це�
лей, задач и содержания физкультурной де�
ятельности;

•  учитывая важность создания условий ор�
ганизации физкультурной деятельности обу�
чающихся, необходимо привести спортивные 
залы всех общеобразовательных организаций 
Ставропольского края в соответствие с требо�
ваниями СанПиН 2010;

•  учитывая запросы государства и обще�
ства в повышении уровня физической подго�
товленности населения, в том числе детей и 
подростков, необходимо обновить техноло�
гии и содержание образования по физической 
культуре в соответствии с такими докумен�
тами, как «Стратегия развития физической 
культуры и спорта в Российской Федерации на 
период до 2020 года», «Положение о Всерос�
сийском физкультурно-спортивном комплексе 
"Готов к труду и обороне" (ГТО)», «Государст�
венные требования к уровню физической 
подготовленности населения при выполне�
нии нормативов Всероссийского физкуль�
турно-спортивного комплекса «Готов к труду 
и обороне» (ГТО)», «Федеральная целевая 
программа «Развитие физической культуры и 
спорта в Российской Федерации на 2016–2020 
годы», «Концепция общенациональной систе�
мы выявления и развития молодых талантов», 
«Концепция развития дополнительного обра�
зования детей».
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Аннотация. В статье рассматриваются основные проблемы, возникающие при переходе 
Чеченской Республики к инновационному типу устойчивого развития. Разработан алгоритм 
функционирования региональной инновационной системы, сформированы элементы инсти�
туциональной среды и инновационной инфраструктуры для успешного перехода экономики 
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Анализ современной экономической лите�
ратуры и наши исследования показали, что 
устойчивое региональное социально-эконо�
мическое развитие невозможно без эффектив�

ного функционирования инновационно ори�
ентированной экономической системы. Как 
считает О.Ю. Мамедов, основной проблемой, 
возникающей при построении инновационно 
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ориентированной экономики, является транс�
формация самих принципов организации эко�
номики, а не только технологические измене�
ния. Мы абсолютно согласны с мнением ряда 
ученых-экономистов, предлагающих сформи�
ровать национальную инновационную систе�
му, добавив при этом необходимость форми�
рования ее региональных составляющих, что, 
на наш взгляд, позволит существенно увели�
чить динамику устойчивого развития эконо�
мики благодаря применению в практической 
деятельности инновационных научно-техни�
ческих достижений.

Термин «национальная инновационная 
система» в 1987 году ввел в обиход К. Фри�
мен с целью определения различий между 
государствами по уровню развития техно�
логий. Английский экономист С. Меткалф, 
занимающийся исследованием инноваций и 
конкуренции, рассматривает инновационную 
систему в качестве совокупности «различных 
институтов, которые совместно и каждый в 
отдельности вносят свой вклад в создание и 
распространение новых технологий, образуя 
основу для формирования и реализации поли�
тики и поддержки инноваций».

В Чеченской Республике сложилась спе�
цифическая инновационная система, особен�
ности которой обусловлены структурными и 
институциональными проблемами, в числе 
которых недостаточное количество крупных 
внебюджетных источников финансирования 
научных исследований и разработок, а в неко�
торых областях они полностью отсутствуют; 
нехватка субъектов хозяйствования, осущест�
вляющих инновационную деятельность, со�
здающих и внедряющих инновации, которые 
могут дать толчок развитию экономики реги�
она и обеспечить ее конкурентоспособность 
на внутреннем и внешнем рынке. Кроме того, 
существующая система подготовки професси�

ональных кадров не соответствует современ�
ным требованиям, что объясняет отсутствие 
высококвалифицированных менеджеров в на�
учной сфере и инновационно ориентирован�
ных предпринимателей. Ситуацию усугубля�
ет низкий уровень производительности вузов 
и научных учреждений республики, которые 
не могут предоставить в достаточном коли�
честве для внедрения в производство новые 
конкурентоспособные разработки с высоким 
уровнем экономической и технологической 
рентабельности, а также обеспечить техни�
ческое сопровождение на этапе их освоения. 
К перечисленным проблемам инновационной 
системы Чеченской Республики следует доба�
вить также отсутствие профессиональных ры�
ночных посредников в сфере инновационной 
деятельности; неразвитость региональных 
и отраслевых инновационно ориентирован�
ных объединений кластерного типа; низкий 
уровень коммуникационной сети; небольшой 
промежуток времени от принятия стратеги�
ческого плана до его реализации, в частности, 
для государственного сектора жесткие бюд�
жетные рамки ограничивают его от года до 
трех лет, в частном бизнесе горизонт плани�
рования составляет не больше трех-пяти лет.

Мы полностью солидарны с мнением О. 
Мамедова, который считает, что нельзя ис�
пользовать инновационные системы развитых 
государств в российских условиях, и уверен�
ны, что так же нецелесообразно адаптировать 
национальную инновационную систему к 
региональным условиям, в первую очередь, 
в связи с существенными различиями техно�
логических укладов разных регионов и сте�
пени их восприимчивости к инновационным 
проектам. Поэтому по материалам нашего 
исследования мы разработали алгоритм фун�
кционирования региональной инновационной 
системы (Рисунок 1).
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Рисунок 1 – Алгоритм функционирования макрорегиональной инновационной системы

Представленная модель свободно вписы�
вается в общенациональную инновационную 
систему и в то же время учитывает специфи�
ческие особенности экономики каждого реги�
она. В структуру региональной инновацион�
ной системы входят следующие элементы:

−  нормативно-правовая база, регулирую�
щая деятельность в сфере регионального ин�
новационного развития;

−  приоритетная стратегия развития инно�
вационной деятельности в регионе и механиз�
мы генерирования знаний, их распростране�
ния и внедрения в производство;

−  система финансирования инновацион�
ной деятельности;

−  государственные институты, специали�
зирующиеся на исследованиях, разработке и 
распространении инноваций;

−  инновационно активные предприятия и 
организации [5].

Для установления стратегических приори�

тетов национальной инновационной системы 
макрорегиона целесообразно создание совета 
по науке и высоким технологиям при полпре�
де Президента РФ в Северо-Кавказском фе�
деральном округе, куда следует пригласить 
представителей различных министерств и 
ведомств, занимающихся вопросами иннова�
ционного развития регионов, руководителей 
вузов, научно-исследовательских организа�
ций, а также инновационно ориентированных 
предпринимателей.

В самих субъектах СКФО, в том числе и в 
Чеченской Республике, должны быть сформи�
рованы региональные комиссии, в функции 
которых входит:

−  разработка программ регионального ин�
новационно ориентированного развития на 
долгосрочную перспективу;

−  обеспечение условий для успешного 
осуществления инновационной политики на 
территории региона;
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−  создание в регионе инновационной инф�
раструктуры;

−  при содействии Российского гуманитарного 
научного фонда и Российского фонда фундамен�
тальных исследований построение бюджетной 
системы инновационной и научной деятельности;

−  разработка комплекса мероприятий, ре�
ализующих стратегические инновационные 
проекты [2].

На рисунке 2 представлена разработанная 
на основании материалов нашего исследова�
ния организационная и институциональная 
структура инновационной системы Чечен- 
ской Республики, основанная на действии 
механизмов прямого и индикативного управ�
ления и являющаяся достаточно эластичной 
и приспосабливаемой при необходимости их 
выработки.

Рисунок 2 – Организационно-институциональная структура  
инновационной системы Чеченской Республики

Устойчивое развитие инновационной сис�
темы в регионе напрямую зависит от нала�
живания эффективных взаимосвязей между 
государственными институтами, вузами, на�
учно-исследовательскими и коммерчески�
ми организациями, зарубежными кампания�
ми-партнерами. Как справедливо отмечают  

Л.М. Гохберг и Т.Е. Кузнецова, государство в 
России всегда являлось основным собствен�
ником и генеральным спонсором разработок 
научно-технических идей и высоких техноло�
гий, генератором новых знаний и инноваци�
онной продукции, тем не менее, оно не может 
в полной мере стать своеобразным модерато�



Вестник экспертного совета, №2 (9), 2017

91

ром сетевого взаимодействия, инициатором 
партнерских отношений между государством 
и частным бизнесом, когда последний де�
терминирует необходимость новых научно-
технических и технологических проектов, 
научный сектор проводит исследования и 
осуществляет соответствующие разработки, 
а государство управляет их взаимодействием, 
создает инновационную инфраструктуру и 
снижает различные риски.

До настоящего времени для активизирова�
ния инновационной деятельности усилия го�
сударства были направлены по большей части 
в сектор науки, оставляя без внимания слабую 
восприимчивость производства к нововведе�
ниям, то есть стимулировалось инновацион�
ное предложение, а не инновационный спрос. 
На наш взгляд, в современных условиях сле�
дует пересмотреть устоявшиеся механизмы 
стимулирования инновационной деятельнос�
ти.

Объекты инновационной инфраструктуры 
чаще всего взаимодействуют с отдельными 
предпринимателями, которые должны осу�
ществить инновационный прорыв, однако для 
эффективного развития инновационно-ори�
ентированной экономики региона необходи�
ма интегрированная, согласованная деятель�
ность всех участников, формирующих в ходе 
взаимодействия инновационные условия, 
обеспечивающие, с одной стороны, создание 
инноваций, а с другой – потребность в них, 
координируя при этом процесс их внедрения 
и диффузии.

При переходе к инновационному устойчи�
вому региональному развитию предполагается 
стимулирование образования новых форм эко�
номических интересов в условиях снижения 
способности к адаптации предыдущего техно�
логического уклада [4]. В сложившейся в на�
стоящее время ситуации, характеризующейся 
слабой конкурентной средой, лишь государство 
является той силой, которая способна поднять 
инновационный спрос на новый уровень и под�
толкнуть реальный сектор экономики к техно�
логическому и техническому обновлению. На 
наш взгляд, при формировании инновационно�
го типа устойчивого развития в Чеченской Рес�
публике необходимо направить усилия именно 
на преодоление слабой восприимчивости реги�

онального производственного сектора к техно�
логическим изменениям, иными словами, сле�
дует стимулировать инновационный спрос, а не 
инновационное предложение. 

Отечественными экономистами предлага�
ются различные инструменты стимулирова�
ния инновационного спроса, в том числе:

−  снизить налогооблагаемую базу по нало�
гу на прибыль на сумму, равную капиталовло�
жениям, направленным на производственные 
цели;

−  сократить сроки полезного использова�
ния оборудования и состав амортизационных 
групп;

−  увеличить размер амортизационной пре�
мии для отдельных групп объектов, учитывая 
приоритеты развития региональной экономи�
ки [1].

Наряду с перечисленными инструментами 
не менее действенными способами поощре�
ния перехода региональных бизнес-структур 
на использование современных технологий 
нам представляются:

−  введение льгот по налогу на имущество, 
размер которых будет зависеть от доли обнов�
ленных производственных фондов;

−  установление дифференцированных 
тарифов на воду и электроэнергию на де�
прессивных территориях для предприятий, 
внедряющих современные технологии и мо�
дернизирующих свои производственные 
мощности;

−  проведение структурной политики по 
стимулированию определенной отрасли, вида 
деятельности либо проекта, которые способ�
ны стать своеобразной «точкой роста» регио�
нальной экономики и осуществить технологи�
ческий прорыв;

−  организация различных семинаров и 
тренингов, целью которых является обучить 
предпринимателей пользоваться современ�
ными информационно-коммуникативными 
технологиями и применять возможности Ин�
тернета с целью нахождения информации по 
вопросам развития инновационной деятель�
ности;

−  разработка порядка оформления лизин�
говых сделок с экспериментальными образца�
ми новой техники и оборудования.

По мнению О. Матвеева, целесообразно 
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также применение системы рентных платежей 
за использованные ресурсы, включая трудо�
вые. Он предполагает, что подобная система 
позволит предприятиям отказаться от высо�
козатратных производственных процессов и 
использовать современные экономичные тех�
нологии, что в результате приведет к более 
эффективной эксплуатации фондов. На наш 
взгляд, использование данного механизма в 
таком трудоизбыточном регионе, как Чеченс�
кая Республика, нежелательно.

Для успешного обеспечения процессов 
устойчивого развития региональной иннова�
ционной системы необходима соответствую�
щая законодательная база. Надо сказать, что, 
хотя в некоторых субъектах РФ в настоящее 
время уже формируется нормативно-право�
вая база, регламентирующая инновационную 

деятельность, разработка необходимых за�
конодательных актов и правил в этой сфере 
осуществляется лишь частично [3]. Если ог�
раничиться только принятием в регионах за�
конов об инновациях, нельзя ожидать скорого 
развития инновационного потенциала. Требу�
ется разработка и принятие целевых межре�
гиональных и региональных инновационных 
программ, концепции инновационной, науч�
но-технической и промышленной политики, 
региональных законов «О науке и государст�
венной научно-технической политике».

Таким образом, благодаря формированию 
предложенных нами элементов институцио�
нальной среды и инновационной инфраструк�
туры возможен успешный переход экономики 
Чеченской Республики к инновационному 
типу устойчивого развития.
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В условиях ускорения постиндустриальных 
преобразований сфера нематериального про�
изводства становится одним из локомотивов 
современного развития, генерируя импульсы 
технологических, организационных и институ�
циональных изменений, оказывающих сильное 
воздействие на все структурные компоненты 
общественного хозяйства, в том числе на ком�
поненты, ориентированные на потребности 
развития человеческого фактора. 

Конкретизируя задачу поиска новых орга�
низационных форм хозяйствования для ис�
следуемой сферы сервиса, оценим некоторые 
характеристики санаторно-курортных орга�

низаций и организаций отдыха, которым об�
ладает один из наиболее известных в России 
курортных регионов – Ставропольский край, 
исторически специализирующийся на отдыхе 
и оздоровлении людей, проживающих в раз�
личных регионах России (табл. 1):

−  изменение показателей санаторно-курор�
тных организаций и организаций отдыха Став�
ропольского края соответствует характеру цик�
лического развития отечественной экономики 
– динамичный экономический рост, характерный 
для данных организаций в условиях восстанови�
тельного роста отечественной экономики до 2008 
г., существенно снизился в дальнейшем;
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Таблица 1 – Характеристики санаторно-курортных организаций  
и организаций отдыха Ставропольского края

Показатели 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Число санаторно-курортных орга�
низаций и организаций отдыха 108 119 123 122 122 125 121

в них мест размещения 24685 30101 30432 31376 30552 31591 31377
лечилось и отдыхало, тыс. чел. 416,5 496,1 515,3 524,7 525,6 565,0 582,4
Из общего числа:
санатории и пансионаты с лече�
нием 81,1 78,2 77,3 68,3 63,7 67,1 70,9

в них мест 96 106 108 108 108 110 106
лечилось, тыс. чел. 24153 29097 29335 30342 29624 30550 30199
в том числе: 404,0 473,0 490,1 506,5 506,5 547,1 564,8
детские санатории и санатории 
для детей с родителями 17 21 20 20 18 17 16

в них мест 3689 4893 4829 5341 4544 4353 3918
лечилось, тыс. чел. 50,5 71,9 73,0 71,6 66,7 67,8 64,6
санатории-профилактории 3 4 5 4 4 4 3
в них мест 204 590 677 387 387 413 309
лечилось, тыс. чел. 2,7 9,0 13,0 6,6 6,3 3,6 2,6
базы отдыха 3 7 7 8 7 7 8
в них мест 212 414 420 647 541 558 799
отдохнуло, тыс. чел. 2,7 14,1 12,2 11,6 12,8 13,4 14,0

Источник: составлена авторами на основе данных источника: Ставропольский край в цифрах, 
2016: Отдых; 9.2 Санаторно-курортные организации отдыха; Краткий статистический сборник / 
Ставропольстат. – С., 2016 г. – С. 104.

−  в структуре потенциала размещения, 
которым располагают указанные организа�
ции, устойчиво возрастает доля санаториев 
и пансионатов с лечением, что соответствует 
основному профилю специализации сферы 
сервиса Ставропольского края; отметим, что 
потенциал оздоровления территории истори�
чески локализован в компактной зоне КМВ.

Дадим характеристику указанной зоны. 
Прежде всего, она представляет собой поли�
центрическую городскую агломерацию, то 
есть, взаимосвязанную и пространственно 
близкую совокупность городских поселений, 
интегрированных в курортную зону на основе 
переплетения многообразных функциональ�
но-хозяйственных, предпринимательских, 
социальных связей. Профиль зоны задан ее 
ориентацией на комплекс задач системного 
оздоровления людей [1].

Анализируемая агломерация позициониро�
вана на густо населённой территории Централь�
ного Кавказа, для которой характерна средняя 
плотность населения более 150 чел. / км2. Один 

из крупнейших городов агломерации – Пяти�
горск – является административным центром 
СКФО, основной транспортный узел ее пози�
ционирован в городе Минеральные Воды; ос�
новная масса санаторно-курортных организа�
ций локализована в двух городах – Ессентуки 
и Кисловодск.

Пятигорск как административный центр 
СКФО создает контуры намеченного к реали�
зации интеграционного туристско-рекреаци�
онного кластера, который призван объединить 
соответствующие потенциалы нескольких ре�
гионов Юга России: Ставропольского края, 
Кабардино-Балкарской и Карачаево-Черкес�
ской республик. Соответствующий проект 
был инициирован в 2011 г., однако его реали�
зация натолкнулась на препятствия двоякого 
рода:

−  во-первых, концентрацию многообраз�
ных рисков в хозяйственном пространстве 
указанных регионов, что сдерживает потен�
циальный спрос на услуги оздоровления, от�
дыха, туризма и т.п.;
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−  во-вторых, острый дефицит инвестици�
онных ресурсов и средств государственной 
поддержки проекта, усиленный депрессив�
ным состоянием регионов, намеченных в ка�
честве участников проекта.

В итоге реализация проекта создания Северо-
Кавказского туристско-рекреационного класте�
ра сначала затормозилась, а затем – в условиях 
санкционных ограничений, перестроивших со�
ответствующие рынки – фактически останови�
лась. В соответствии с проектом, курортная зона 
КМВ должна была стать ядром перспективного 
туристско-рекреационного кластера.

Отметим, что существенным недостатком 
данного проекта была недооценка значимос�
ти устойчивого согласования интересов всех 
регионов, вовлекаемых в состав кластера. 
Существующие рекреационные локалитеты 
включены в региональные экономики и не 
могут стать объектами интеграционного вза�
имодействия без учета интересов территори�
альных элит и населения регионов. Приоста�
новка интеграционного проекта освободила 
существующую курортную зону КМВ от бре�
мени ядра перспективного туристско-рекреа�
ционного кластера. В настоящее время в зоне 
взаимодействуют 4 локальных центра в ста�
тусе курортов федерального значения: Ессен�
туки, Железноводск, Кисловодск, Пятигорск. 
На относительно небольшой территории зоны 
КМВ (около 6 тыс. кв. км) на 950 тыс. чел. 
постоянного населения единовременно при�
ходится до 60 тыс. чел., приезжающих с целя�
ми отдыха, туризма и лечения.

Выделим основные характеристики курор�
тной зоны КМВ, обеспечивающие ее привле�
кательность для потенциальных приобретате�
лей услуг рекреации, гостеприимства, отдыха, 
туризма, оздоровительного питания:

−  обладание уникальным набором природ�
ных рекреационных ресурсов;

−  ландшафтное разнообразие, наличие до�
статочно теплого климата;

−  компактность курортной зоны, позволя�
ющая оптимизировать затраты средств и вре�

мени на транспортные переезды;
−  комплексность воздействия совокупнос�

ти лечебно-оздоровительных факторов, среди 
которых необходимо выделить минеральные 
воды, лечебные грязи, чистый воздух, мягкий 
климат; при этом в зоне КМВ сконцентриро�
вано до 40% разведанных запасов минераль�
ных вод и лечебных грязей России, что созда�
ет основу для формирования конкурентных 
преимуществ зоны по сравнению с альтерна�
тивными курортными пространствами;

−  возможность использования потенциала 
комплексной климатотерапии на основе ком�
бинирования совокупности оздоровительных 
свойств, которыми обладает зона КМВ;

−  наличие развитой курортной инфра�
структуры, основы которой были заложены 
в советский период, развернутая сеть, вклю�
чающая более чем 120 санаторно-курортных 
организаций, 50 частных гостиниц и панси�
онатов, мотелей и туристических комплек�
сов;

−  значительный потенциал экономической 
культуры комплексного оздоровления, тради�
ций курортного дела.

Дополним приведенные выше результаты 
анализа результатами оценки территориаль�
ной (районной) структуры мест и потоков 
обеспеченных их услугами людей Ставро�
польского края (табл. 2).

Обобщение результатов анализа, представ�
ленных в табл. 2, позволяет сформулировать 
следующие выводы:

−  около 96% мест размещения сконцентри�
ровано в субрегионе (курортной зоне) КМВ, 
что позволяет квалифицировать его в качестве 
курортного локалитета Ставропольского края 
и определить данный локалитет как приори�
тетный для развития сферы сервиса указанно�
го региона;

−  такая же концентрация в зоне КМВ на�
блюдается применительно к совокупному 
потоку отдыхавших и лечившихся, что свиде�
тельствует о целесообразности комплексного 
развития здесь курортного дела.
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Таблица 2 – Оценка структуры мест и потоков людей, обеспеченных их услугами,  
в санаторно-курортных организациях и организациях отдыха,  

по районам Ставропольского края

Показатели
Число средств
размещения В них мест

Численность лиц,
лечившихся  

и отдыхавших,  
тыс. чел.

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Всего по краю 122 122 125 31376 30552 31591 539,8 536,1 626,0
в том числе:
Изобильненский 8 7 6 534 428 394 12,5 13,6 12,4
Шпаковский 1 1 1 200 200 210 0,6 0,7 0,7
Ставрополь 1 1 2 125 125 166 0,1 0,1 1,3
Георгиевск 1 1 1 - - - 6,5 6,9 7,1
Ессентуки 26 25 26 7493 7182 7938 120,2 119,6 142,2
Железноводск 21 23 23 4743 5207 5183 92.2 90.2 97.1
Кисловодск 41 40 41 11924 11554 11581 199,9 203,9 259,1
Минераловодский 2 1 2 342 122 347 3,1 2,2 4,9
в т.ч. г. Минводы 1 1 1 122 122 122 2,5 2,2 1,1
Невинномысск 2 2 2 174 174 200 1,9 2,1 2,0
Пятигорск 19 21 21 5841 5560 5572 102,8 96,8 99,2
Субрегион Кавказских 
Минеральных Вод, 
суммарно

110 111 114 30343 29625 30621 524,8 519,6 609,6

Источник: составлено авторами на основе данных источника: Курортно-туристский комплекс 
Ставропольского края. Ставрополь: ТО ФСГС, 2016.

Закономерен вопрос о том, каково качест�
венное состояние анализируемых нами мест 
размещения в санаторно-курортных организа�
циях и организациях отдыха рассматриваемо�
го региона. Результаты анализа состояния их 
основных фондов приведены в табл. 3:

−  после 2011 г. санаторно-курортным ор�
ганизациям и организациям отдыха удалось 
переломить тенденцию накопления физичес�
кого износа основных фондов и существенно 
снизить критически высокий уровень данного 
индикатора;

Таблица 3 – Оценка состояния основных фондов санаторно-курортных организаций  
и организаций отдыха Ставропольского края

Показатели 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Наличие основных фондов на конец года, 
млн. руб. 288,5 354,3 534,5 692,0 709,5 800

Степень их износа, % 47,6 46,5 29,9 27,2 33,6 36,0
Введено в действие новых основных фондов, 
млн. руб. 14,3 23,6 206,8 44,6 7,3 8,0

Коэффициент обновления, % 4,9 6,7 38,7 6,4 1,0 -
Источник: составлено авторами на основе данных источника: Курортно-туристский комплекс 

Ставропольского края. Ставрополь: ТО ФСГС, 2016.

−  вместе с тем, после 2013 г., в кризисной 
ситуации обозначился возврат прежней тен�
денции – физический износ основных фон�

дов опять возрос, что во многом обусловлено 
сокращением инвестиций в модернизацию и 
развитие санаторно-курортных организаций 
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и организаций отдыха (коэффициент обнов�
ления основных фондов за последние годы 
снизился с 38,7% в 2012 г. до 1,0% в 2014 г.). 
Правомерно предположить, что резкое сокра�
щение притока государственных средств в 
данную сферу не было адекватно замещено 
дополнительным притоком частных инвести�
ций.

В развитии современной экономики доми�
нирует тенденция к интеграции, обусловлива�
ющая формирование сложных и обладающих 
значительным потенциалом хозяйственных 
систем, продуцирует в таких системах зна�
чительные эффекты, качественно новые воз�
можности, обеспечивает возвышение уровня 
развития хозяйственных связей. Благодаря 
интеграции, возникают метасистемные объ�
единения национальных экономик, террито�
риальных хозяйств, складываются гигантские 
городские агломерации. В сфере сервиса ин�
теграция обладает значительным потенциа�
лом развития, как внутри отдельных секторов 
данной сферы, так и в процессе транссекто�
рального взаимодействия.

Анализируя возможности интеграции, сле�
дует реально оценивать совокупность сил, 
движущих данный процесс:

−  сила экономии на издержках за счет 
объединения, комбинирования и переплете�
ния тех ресурсов и факторов хозяйственных 
процессов, которыми располагают участники 
рынка;

−  сила согласования интересов, обеспечи�
вающая снижение совокупного риска инвес�
тиционного процесса (в случае интеграцион�
ного взаимодействия в ходе инвестирования);

−  сила упорядочивания параметров инс�
титуциональной среды, контрактов, способов 
экономического поведения, статусов, обеспе�
чивающая своеобразное институциональное 
«притяжение» участников рынка, снижающее 
их общие транзакционные издержки.

Многообразие сил, продвигающих интег�
рационный процесс, обусловливает многооб�
разие мотивов участия в нем. При этом следу�
ет иметь в виду, что развитие хозяйственных 
связей изменяет качественный состав и струк�
туру указанных сил. Вместе с тем, интегра�
ция предполагает свою противоположность 
– дифференциацию субъектов рыночных свя�

зей, переплетается с ней и дополняется диф�
ференциацией. Если интеграция по инерции 
заходит слишком далеко и ее уровень уже не 
соответствует возможностям и потребностям 
развития субъектов рыночных связей, то про�
исходит неизбежный откат, сдвиг в направле�
нии дифференциации. При этом часть интег�
рационных структур распадаются, некоторые 
структуры ослабевают и теряют свои рыноч�
ные позиции. В сформированном, благодаря 
интеграции, глобальном хозяйстве регулярно 
делятся на части сложные структуры, не вы�
державшие конкуренции.

Возможности транссекторальной интегра�
ции услуг широко представлены в естествен�
но сформировавшихся зонах концентрации 
уникальных природных ресурсов оздоров�
ления, соответствующей инфраструктуры и 
квалифицированного человеческого фактора 
– курортных зонах, представленных на Юге 
России (КМВ, Большой Сочи, Анапа и др.), 
поскольку здесь в локальном хозяйственном 
пространстве соединяются, комбинируются 
и переплетаются услуги рекреации, туризма, 
специального общественного питания, фи�
зической культуры, досуга, гостеприимства, 
транспортной доставки и др. Соответственно, 
в данных зонах возникают определенные ус�
ловия для формирования кластерных образо�
ваний с участием субъектов, представляющих 
различные секторы сферы сервиса. Приведем 
необходимые пояснения и аргументы в пользу 
данной научной позиции.

Прежде всего, уточним, что понимается 
под кластером и каковы возможности класте�
ров в интересующем нас транссекторальном 
взаимодействии в сфере сервиса. Мы пони�
маем под кластером организованную и четко 
локализованную в хозяйственном пространс�
тве совокупность взаимосвязанных участни�
ков рынка, устойчиво взаимодействующих 
между собой, соединенных транзакциями, 
опирающихся на единую инфраструктурную 
платформу. Важным признаком кластера вы�
ступает его пространственный характер, то 
есть локализация участников и их связей в оп�
ределенном месте. В отличие от отраслевых 
комплексов, в кластер входят представители 
различных секторов хозяйства, объединенные 
не общностью технологий, продуктов и ор�
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ганизационных механизмов, а общим стрем�
лением сформировать качественно новые 
конкурентные преимущества и обеспечить не�
обходимый уровень конкурентоспособности. 
Отсюда – стремление участников кластеров 
к освоению инноваций, созданию успешных 
пространственных конфигураций бизнеса.

В научной литературе получила признание 
позиция, сторонники которой полагают, что 
кластеры объективно ориентированы на силы 
рынка, поддержку и развитие конкурентного 
взаимодействия, создание не директивных, а 
добровольных объединений участников рын�
ка, опирающихся на согласование интересов и 
стремящихся к максимизации прибыли.

Кластеры создают в хозяйственном про�
странстве возможности для появления новых 
зон активного роста, генерации импульсов 
предпринимательской инициативы и реали�
зации стратегии улучшения рыночных пози�
ций участников. В отличие от иерархических 
структур, кластеры ориентированы на всемер�
ное развитие горизонтальных связей, то есть 
на рыночное взаимодействие. Любые попыт�
ки создавать кластеры «директивным» путем, 
опираться на «административный ресурс», 
обречены на провал – участники искусствен�
ных, ложно-кластерных» образований отбро�
сят навязанные им формы взаимодействия, 
как только директивное давление на них пре�
кратится. Дееспособные кластеры возникают 
только на основе развития добровольных свя�
зей, рыночного взаимодействия по горизонта�
ли.

Вместе с тем, развитие кластеров изначаль�
но предполагает предоставление определен�
ной государственной поддержки, но только в 
таких формах, которые востребованы участ�
никами процесса кластеризации.

Характерным примером эффективной го�
сударственной поддержки может служить 
горный спортивный кластер, возникший на 
Красной поляне (зона Большого Сочи), где в 
период подготовки к зимним Олимпийским 
играм был создан современный горнолыж�
ный комплекс, опирающийся на инфраструк�
туру, технологии и человеческий фактор, 
способные обеспечить необходимый уровень 
конкурентоспособности. В его состав вошли 
биатлонный и лыжный комплексы, санная и 

бобслейная трасса, горный гостиничный ком�
плекс, комплекс трамплинов, сноуборд-парк и 
центр фристайла. При этом государство на фе�
деральном уровне поддерживало реализацию 
частных инвестиционных проектов и создало 
необходимые стартовые условия для успеш�
ной кластеризации (налоговые преференции, 
предоставление кредитные гарантий, подго�
товка человеческого фактора, обладающего 
необходимыми компетенциями). Отметим, 
что успех в значительной мере был обеспечен 
и территориальной поддержкой создания ука�
занного кластера [3].

Систематизация связей между участниками 
какого-то локального рынка означает, что про�
должительное взаимодействие их как партне�
ров по рыночным сделкам, осуществляемым 
посредством заключения стратегически вы�
годных детализированных контрактов, обес�
печивает возвышение уровня организации 
указанных связей, то есть формирование оп�
ределенной системы связей, организационно 
закрепляемой специальными соглашениями 
и воплощенной в особом системном субъекте 
отношений. Применим данное положение к 
анализу связей между участниками кластера.

Интересующий нас кластер в сфере сервиса 
– это локальная, привязанная к определенной 
зоне совокупность пространственно близких 
друг к другу и связанных через посредство 
устойчивых транзакций рыночных организа�
ций, предоставляющих некоторый комплекс 
услуг, а также поддерживающих их органи�
заций (структуры образования, консалтинга, 
органы регулирования рынка, инфраструк�
турные фирмы и др.). Отметим, что участни�
ки кластера действуют в определенной сфере 
(например, в курортном обеспечении людей, 
нуждающихся в соответствующем комплексе 
услуг), естественно дополняя друг друга.

Кластер представляет собой достаточно 
гибкую структуру, связи участников которого 
не подкреплены соответствующими органи�
зационными механизмами, а органы управле�
ния не сформированы до конца, как правило, 
дело ограничивается согласованием экономи�
ческих интересов в рамках ассоциации участ�
ников кластера и представительством общих 
интересов в органах власти территории или 
местного хозяйства.
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Эффекты, генерируемые в рамках клас�
тера, раскрываются в рамках теорией про�
странственной конкуренции, опирающейся на 
концептуальную идею обеспечения экономии 
ресурсов при оптимальном распределении 
основных хозяйственных процессов в опреде�
ленной зоне пространства:

−  во-первых, это эффект локализации, 
возникающий при стягивании хозяйствен�
ных процессов и соответствующих субъектов 
рынка, входящих в кластер, в те зоны эволю�
ции, которые обеспечены достаточными ре�
сурсами, факторами производства, доступом 
к рынкам, опираются на полноценные инфра�
структурные платформы;

−  во-вторых, это эффект комбинирования, 
возникающий при включении в единый ком�
плекс в зоне развития кластера ряда участни�
ков рынка, технологически и функционально 
принадлежащих к разным секторам и сферам 
деятельности, однако опирающихся на одну и 
ту же инфраструктуру и использующих одно�
родные ресурсы;

−  в-третьих, это эффект урбанизации, 
возникающий в плотно заполненном инфра�
структурой, квалифицированным человечес�
ким фактором, технологическими активами 
пространстве больших городов; в данном 
отношении характерен пример сервисного 
кластера в агломерационной зоне КМВ, где 
расстояния между несколькими курортными 
городами на превышают 20 км, а городское 
пространство плотно заполнено элементами 
городской инфраструктуры: связи, обучения, 
здравоохранения, рекреации, отдыха и др.

Отметим, что при оценке транзакций вос�
требован такой индикатор, как уровень спе�
цифичности активов участников сделки. При 
недостаточно высоком уровне специфичнос�
ти (мере взаимного приспособления) активов 
сделка не является устойчивой – ее стороны 
свободны в своем выборе новых партнеров. 
Напротив, при достаточно высоком уровне 
специфичности активов участники сделки пе�
реходят своеобразный «порог меры», вступая 
в отношения взаимозависимости [4].

Таким образом, высокая специфичность 
активов обусловливает объединение усилий 
участников сделки, обеспечивает формиро�
вание стратегически ориентированного кон�

тракта, в котором интересы сторон основа�
тельно согласованы и защищены. Правомерно 
суждение о том, что специфичность активов 
поддерживает непрерывность и систематиза�
цию отношений участников сделки, а также 
выступает, как источник дополнительной цен�
ности активов. Приведем важное ограничение 
– такая дополнительная ценность существует 
только в рамках специфицированной сделки; 
для всех остальных участников рынка активы, 
приспособленные только к одному типу сдел�
ки, имеют более низкую ценность, чем акти�
вы, которые обладают адаптивностью.

Теория контрактов исходит из предположе�
ния, что услуги могут создаваться на основе 
применения двух видов технологий: общего 
профиля; специального профиля.

При использовании технологиях специ�
ального профиля востребованы инвестиции в 
специфические активы, ориентированные на 
длительное применение, следовательно, ис�
пользование указанных технологий предпола�
гает известную устойчивость спроса на созда�
ваемые услуги, что, в свою очередь, означает 
требование относительной устойчивости рын�
ка: допустимы плавный рост, стабилизация 
спроса или его плавное снижение, но резкие 
движения на рынке (высокая волатильность, 
характерная для кризисной ситуации в эконо�
мике) разрушительны для специфицирован�
ных сделок.

Введем обозначение степени транзакцион�
ной специфичности активов (k) и формализу�
ем анализируемую проблему. В том случае, 
когда для транзакций востребованы техноло�
гии общего профиля, то выполняется условие 
k=0 или, по крайней мере, стремится к 0. В том 
случае, когда для транзакций востребованы 
технологии специального профиля, то выпол�
няется условие k>0. Отметим, что во всех слу�
чаях активы специфицированы не абсолютно 
ко всем потребностям и возможным участни�
кам сделки, а конкретно к данной группе пот�
ребностей и данной паре участников сделки. 
Поэтому если специфицированные транзак�
ции по какой-то причине приостановлены или 
вообще прекращены, то участники сделки 
извлекают негативные эффекты, заодно стал�
киваясь с потерями ценности своих активов. 
Другими словами, им приходится тратить 
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средства на преодоление той специфичности 
активов, которая прежде обеспечивала допол�
нительные выгоды.

Классическая контрактация сделок учас�
тников рынков ограничивается разработкой 
не детализированного соглашения и исходит 
из молчаливого предположения, что сдел�
ка может быть исчерпана после исполнения 
контракта. Здесь господствует условие k = 0 
и применяются обычные (общие) механизмы 
регулирования транзакций. Участники сдел�
ки не заглядывают далеко вперед и согласны 
со спонтанным саморегулированием своих 
транзакций. В случае специфицированной 
контрактации участники сделки заглядывают 
далеко вперед, объективно заинтересованы в 
формировании серьезных гарантий исполне�
ния контрактных обязательств, защищая свои 
инвестиции, что вынуждает их использовать 
совершенно иной механизм регулирования 
– системную самоорганизацию отношений 
участников рынков. Приведем необходимые 
пояснения.

Кластеры, опирающиеся на спецификацию, 
получают возможность повысить качествен�
ный уровень развития своих связей – механиз�
мы спорадического согласования интересов 
и ограниченного регулирования отношений 
участников уступают место механизмам сис�
темной самоорганизации, что продвигает 
кластеры к полноценным функциональным 
системным образованиям, способным играть 
роль «локомотивов» развития. Спецификация 
выстраивает связи внутри кластера, дает воз�
можность сформировать постоянные органы 
управления, решать задачи стратегического 
характера. В конечном счете, специфициро�
ванный кластер сферы сервиса как единая ин�
ституциональная структура может эффективно 
предоставлять комплекс услуг множеству пот�
ребителей, то есть создавать массовую сервис�
ную продукцию, которая за счет снижения из�
держек обретает конкурентные преимущества. 
Удешевление сервисной продукции кластера 
осуществляется за счет реализации преиму�
ществ, обусловленных спецификацией:

−  эффекта локализации, усиленного устой�
чивостью специфицированных сделок внутри 
кластера;

−  эффекта урбанизации, умноженного воз�

никновением стратегически ориентированной 
и системной инфраструктурной платформы в 
расширенной агломерации, включающей в 
себя связку тесно взаимодействующих горо�
дов;

−  эффекта комбинирования, подкреплен�
ного репродукцией выгодных комбинаций, 
складывающихся внутри кластера.

Отметим, что ключевым экономическим 
условием анализируемого снижения издержек 
в специфицированном сервисном кластере 
становится системная самоорганизация пре�
жде автономных участников локального рын�
ка в единую структуру и обретение ею стату�
са системного субъекта. При этом снижение 
издержек невозможно обеспечить на основе 
директивного присоединения одних участни�
ков рынка к другим участникам, поскольку 
указанная основа явно нежизнеспособна. Вос�
требовано иное – использование возможнос�
тей рыночного притяжения, последовательное 
«стягивание» участников локальных рынков 
сервиса, открывающее дорогу к их интеграции 
на основе спецификации активов. Благодаря 
указанному «стягиванию», тесное взаимодейс�
твие нескольких секторов сферы сервиса при�
водит к возникновению внутри данной сферы 
транссекторальных системных образований, 
изменяющих всю картину ее развития. В дан�
ном отношении специфицированный кластер 
представляет собой существенный шаг к ка�
чественно новой компонентно-функциональ�
ной структуре сферы услуг [5].

В современной научной литературе по�
лучила признание концепция формирования 
«генераторов экономического развития», сто�
ронники которой исходят из необходимости 
перераспределения ресурсов в пользу созда�
ния механизмов саморазвития жизнеспособ�
ных системных образований, для которых 
характерны более высокие показатели обес�
печенности инфраструктурными услугами, 
предпринимательской активности, качества 
рабочей силы, сосредоточенным в них науч�
но-производственным потенциалом.

Правомерно сформулировать заключение, 
что такими «генераторами экономического 
развития» в сфере сервиса могут стать специ�
фицированные институциональные структу�
ры, образованные в рамках транссектораль�
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ного взаимодействия, в том числе, кластеры, 
складывающиеся в курортных зонах, посколь�
ку в них представлены основные условия для 
спецификации в рамках транссекторального 
взаимодействия:

−  присутствие в локальном хозяйственном 
пространстве ряда сервисных субъектов, вов�
леченных в указанное взаимодействие;

−  наличие необходимой инфраструктур�
ной платформы, позволяющей выстраивать 
различные сервисные комбинации (пакеты ус�
луг) в интересах заказчиков и в соответствии 
с возможностями участников кластера;

−  капитал экономической культуры ком�
плексного оздоровления людей, закреплен�
ный в нормах, традициях, формах поведения, 
стандартах и др.;

−  устойчивость транзакционных связей 
внутри кластера, подкрепляемая устойчивым 
спросом на соответствующий комплекс услуг; 
отметим, что в основе такого спроса – при�
оритетный характер потребности в воспроиз�
водстве потенциала здоровья.

Таким образом, в курортных зонах скла�
дывается особый, синтетический вид услуг 
– назовем его «курортная услуга». В основе 
данного вида – соединение и переплетение 
услуг ряда тесно взаимодействующих секто�
ров сферы сервиса, качественная определен�
ность курортных услуг формируется и подде�
рживается спецификацией тех транзакций, в 
которые вовлечены субъекты указанных сек�
торов сферы сервиса. Фактически, курортные 
услуги представляют собой устойчивый пакет 
сервисных продуктов, предлагаемый (в раз�
личных вариантах) потенциальным потреби�
телям в исторически сложившихся курортных 
зонах.

Прежде всего, мы имеем дело с закреплен�
ным, достаточно устойчивым результатом вза�
имодействия субъектов ряда секторов сферы 
сервиса, представленных в курортных зонах. 
Варианты предложения пакетов услуг в дан�
ных зонах изменяются в соответствии с осо�
бенностями формирования здесь предложе�
ния и спроса, но во всех случаях ядром таких 
пакетов, детерминирующим их на рынке сер�
висных продуктов, является пучок рекреаци�
онных услуг, привязанных к специфическим 
природным лечебным факторам, представ�

ленным в данной курортной зоне. Благодаря 
такому ядру, синтетическая курортная услуга 
обретает свою уникальность.

Отметим, что феномен курортной услуги на�
чал складываться достаточно давно. В частнос�
ти, своеобразные его проявления имели место 
в условиях централизованной экономики, где 
пакеты курортных услуг формировались и 
предлагались в плановом порядке. В условиях 
продолжающихся рыночных преобразований 
пакеты услуг в курортных зонах последова�
тельно коммерциализируются, то есть ставятся 
в рамки рыночного предложения.

Вместе с тем, указанные пакеты остаются 
в поле социальной экономики, ориентиро�
ванной на развитие различных аспектов лич�
ности людей, учитывающей особые условия 
и тенденции переплетения экономической и 
социальной жизни общества, что требует от 
исследователя особого внимания к указанно�
му переплетению и его проявлениям на сов�
ременном этапе развития.

Определим основные секторы сферы сер�
виса, вовлеченные в формирование интересу�
ющего нас феномена «курортная услуга»:

−  сектор рекреации, формирующий ядро 
всего пакета и определяющий его базовую 
ценность;

−  сектор туризма, предоставляющий со�
путствующие оздоровлению услуги ознаком�
ления с природными, историческими и ины�
ми достопримечательностями зоны;

−  сектор специального питания, обеспечи�
вающий своими услугами продовольственные 
задачи системного оздоровления организма 
людей;

−  сектор физической культуры, обеспечи�
вающий своими услугами спортивно-оздоро�
вительные задачи системного оздоровления 
организма людей;

−  сектор досуга, предоставляющий услуги 
культурного отдыха и развлечения людей, за�
нятых системным оздоровлением;

−  сектор гостеприимства, предоставляю�
щий услуги проживания в гостиницах, апар�
таментах, иных средствах размещения;

−  сектор транспортной доставки, предо�
ставляющий услуги доставки людей к местам 
рекреации, проживания, специального пита�
ния и др.



Вестник экспертного совета, №2 (9), 2017

102

Для того чтобы в курортной зоне были со�
зданы условия для формирования интересу�
ющего нас пакета услуг, необходима специ�
фикация транзакций, активов, контрактов и 
форм экономического поведения участников 
рынков, представляющих указанные сектора 
услуг, то есть, необходимо создание специфи�
цированной институциональной структуры. 
Если субъекты ряда секторов сферы сервиса 
достаточно продолжительное время вклю�
чены в регулярные транссекторальные тран�
закции, реализуя длительные и стратегически 
перспективные контракты, то имеет место фе�
номен спецификации, а на основе многократ�
ного повторения (воспроизводства) указанных 
транзакций складывается системное качество 
отношений, организационно воплощенное 
в специфицированной институциональной 
структуре.

Отметим, что вхождение в такой кластер 
обременяет участников рынка особыми риска�
ми, поскольку спецификация активов возвы�
шает их стоимость, но только в рамках регу�
лярно повторяющейся сделки с участием тех 
же партнеров; для всех остальных вариантов 
транзакций стоимость специфицированных 
активов существенно снижается. Соответс�
твенно, склонность ряда партнеров к извлече�
нию временной, сиюминутной выгоды может 
привести к разрыву длительного контрак�
та и снижению цены активов обеих сторон; 
преследование корыстных интересов, обмен 
стратегического результата на тактические 
выгоды (проявление оппортунизма) запускает 
механизм реализации рисков, заложенных в 
специфицированном контракте.

Полностью защититься от указанных рис�
ков с помощью детализированного контракта 
невозможно – ни в одном контракте нельзя 
предусмотреть все варианты действий сто�
рон, приходится считаться с явлением, кото�
рое в экономической науке получило название 
ограниченной рациональности.

Таким образом, обобщение результатов 

анализа позволяет раскрыть сущностные ха�
рактеристики исследуемой институциональ�
ной структуры:

1.  Создающие специфицированную инс�
титуциональную структуру силы притяжения 
имеют рыночную природу и возникают на 
основе спецификации контрактов, активов и 
форм поведения участников секторов сферы 
сервиса, взаимодействующих между собой.

2.  Миссия специфицированной институ�
циональной структуры заключается в систем�
ном сервисном обеспечении воспроизводства 
потенциала здоровья людей; соответственно, 
ядро данной структуры образует группа ор�
ганизаций, предоставляющих рекреационные 
услуги.

3.  Обязательным условием формирова�
ния данной структуры выступает концентра�
ция уникальных природных рекреационных 
ресурсов в зоне его развития, поскольку эти 
ресурсы обеспечивают функционирование 
ядра кластера; данное условие нуждается в 
адекватном институциональном закреплении, 
защищающем кластерный воспроизводствен�
ный процесс.

4.  В качестве организационно-технологи�
ческой платформы развития данной институ�
циональной структуры выступает специальная 
курортная инфраструктура (лечебные парки, 
термальные бассейны, хранилища рекреаци�
онных ресурсов и др.). Отметим, что указан�
ная инфраструктура представляет собой одну 
из проблемных зон формирования и развития 
специфицированных институциональных 
структур. Сохранившиеся после советского 
периода ее отдельные элементы нуждаются в 
модернизации, а современный этап развития 
выдвигает перед экономикой курортных зон 
задачу создания качественно новых элемен�
тов курортной инфраструктуры, без которых 
организационно-технологическая платформа 
развития специфицированных институцио�
нальных структур не сможет выполнить свои 
функции.
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Глобализация в экономике привела к фор�
мированию рынка территорий, на котором 
каждая территориальная единица выступает 
как поставщик/продавец своего территори�
ального продукта в виде наиболее привлека�
тельных условий для рекреации, проживания, 
организации бизнеса, в то время как потреби�
тели ресурсов выбирают ту территорию, кото�
рая может наилучшим образом удовлетворить 
их потребности. В этих условиях экономиче�
ский успех территории гарантируют новые 
инструменты, обеспечивающие наибольшую 
привлекательность, одним из которых являет�
ся брендинг.

Брендинг территории представляет со�
бой процесс создания и управления брендом, 

включающий формирование, продвижение, 
развитие и позиционирование бренда. В ос�
нове брендинга туристского региона лежит 
использование технологий создания его инди�
видуального образа, привлечения внимания к 
нему и формирования благожелательного от�
ношения целевой аудитории.

Цели и задачи брендинга туристского ре�
гиона заключаются в создании долгосрочного 
и выигрышного позиционирования в услови�
ях конкурентного рынка, лежащего в основе 
формирования туристского бренда, и обеспе�
чении его узнаваемости за счет продуманной 
информационной поддержки.

Бренд туристского региона формируется 
в течение достаточно длительного времени. 
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В основе его формирования лежат природно-
климатические, социальные, экономические 
возможности, предоставляемые территорией. 
Транслируя потенциальным туристам воз�
можности и преимущества региона, бренд 
способствует его распознаванию среди кон�
курирующих регионов, формирует осве�
домленность и позитивные ассоциации [1,  
с. 107]. Бренд лежит в основе маркетинговой 
стратегии продвижения туристского региона, 
обеспечивая связь атрибутов бренда с потреб�
ностями и ожиданиями туристов. Кроме того, 
бренд значительно упрощает позиционирова�
ние и продвижение туристского региона как 
на национальном, так и на международном 
рынке.

Бренд туристского региона представляет 
собой совокупность его наименования, сим�
вола, логотипа, фирменного стиля туристских 
услуг, которые одновременно идентифициру�
ют и дифференцируют регион; совокупность 
представлений потребителя о турпродукте ре�
гиона, отпечатавшихся в его сознании.

Возрастание роли бренда туристских реги�
онов обусловлено трансформацией потреби�
тельского поведения туристов, обращающих 
особое внимание при выборе места отдыха 
на его статус и сильную эмоциональную со�
ставляющую. Узнаваемый бренд туристского 
региона способствует снижению риска потен�
циального туриста при выборе места отдыха, 
особенно если речь идет о первой поездке в 
данный регион. Поскольку потенциальные 

туристы не имеют возможности посетить и 
сравнить между собой все туристские реги�
оны, они оценивают информацию, передава�
емую идентичностью бренда, как помощь в 
выборе территории, наиболее соответствую�
щей их потребностям.

Бренд как символ, «фирменный признак» 
туристского региона объединяет, обеспечи�
вает взаимосвязь элементов идентичности 
бренда и позволяет добиться его узнавае�
мости. Сильный бренд является инструмен�
том формирования лояльности. Позитивный 
опыт, полученный туристом во время отдыха 
в конкретном регионе, подкрепленный су�
венирами и фотографиями, передается им 
во внешнюю среду, увеличивая известность 
бренда и создавая вокруг него положитель�
ный ореол. Выбор места отдыха является оп�
ределенным выражением статуса, ценностей 
и жизненного стиля туриста. Посещение ре�
гиона с известным брендом дает туристу воз�
можность получить признание со стороны, 
повысить самооценку, что практически не 
происходит при посещении малоизвестного 
места. Бренд сообщает туристскому региону 
дополнительный престиж, поэтому наличие 
бренда является сильным мотивом при выбо�
ре данного региона в качестве места отдыха 
и в следующий раз.

Процесс создания бренда туристского ре�
гиона, согласно модели архитектуры бренда, 
Д. Аакера, может быть сфокусирован на трех 
уровнях (рис. 1) [2, с. 81].

Рисунок 1 – Схема процесса создания бренда туристского региона 
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Первый уровень предполагает развитие 
зонтичного бренда, направленное на созда�
ние позитивного образа и акцентирование 
уникальности туристских ресурсов региона 
среди целевой аудитории. На втором уровне 
происходит развитие групповых брендов от�
дельных курортных районов региона с целью 
формирования предпочтений потребителей к 
конкретным видам туристских услуг, на ко�
торых специализируются курортные районы. 
Третий уровень характеризуется развитием 
бренда регионального туристского продукта и 
адресным продвижением конкретных турист�
ских продуктов. 

Северный Кавказ – одно из самых привле�
кательных туристских направлений страны, 
однако, когда речь идет о юге России, то, в 
первую очередь, ассоциация возникает с давно 
известными туристскими брендами – курор�
тами Кавказских Минеральных Вод или Сочи. 
Вместе с тем, недавно акцент был сделан на 
горнолыжной составляющей отдыха, в рам�
ках реализации которой свою эффективность 
всего за несколько лет доказал комплексный 
подход при развитии туристских кластеров.

Понятие «кластер» в индустрии туризма 
употребляется, когда имеется в виду сосредо�
точение в рамках ограниченной территории 
взаимосвязанных предприятий и организа�
ций, занимающихся разработкой, производс�
твом, продвижением и продажей туристского 
продукта, а также деятельностью, смежной с 
туризмом и рекреационными услугами.

Туристский кластер представляет собой 
группы предпринимательских структур, кото�
рые географически сосредоточены в пределах 
региона, совместно используют туристские 
ресурсы, специализированную туристскую 
инфраструктуру, локальные рынки труда, осу�
ществляют совместное управление и марке�
тинговую деятельность [3].

Развитию природного потенциала одного 
из крупнейших в стране горнолыжных клас�
теров уделено особое внимание в «Стратегии 
социально-экономического развития СКФО 
до 2025 года», обозначившей приоритетные 
направления туристской отрасли Северо-Кав�
казского федерального округа и поставившей 
стратегические задачи развития туризма, в 
числе которых разработка единого бренда 

территории, разработка и реализация про�
грамм продвижения туристского потенциала 
Северного Кавказа на различных рынках, в 
том числе зарубежных [4].

Северо-Кавказский туристский кластер 
стал первым шагом со стороны Правительс�
тва России по объединению туристского по�
тенциала Северного Кавказа. Для управления 
туристско-рекреационными особыми эко�
номическими зонами в составе туристского 
кластера в Северо-Кавказском федеральном 
округе создано Акционерное общество «Ку�
рорты Северного Кавказа» (АО «КСК»).

В соответствии с Постановлением Прави�
тельства Российской Федерации от 14 октября 
2010 г. № 833 в состав туристского кластера 
в Северо-Кавказском федеральном округе 
(СКФО) включены туристско-рекреационные 
особые экономические зоны на территории 
Карачаево-Черкесской Республики, Кабарди�
но-Балкарской Республики, Республики Да�
гестан [5], а также Чеченской Республики [6].

В настоящее время реализуется первый 
этап проекта – создание точек роста турист�
ского кластера в рамках развития наиболее 
перспективных площадок – трех всесезонных 
туристско-рекреационных комплексов: «Ар�
хыз» в Карачаево-Черкесской Республике, 
«Эльбрус» в Кабардино-Балкарской Респуб�
лике и «Ведучи» в Чеченской Республике.

В марте 2017 года главой Правительства 
России Д.А. Медведевым было дано поруче�
ние Минкавказу России, Минэкономразвития 
России совместно с АО «Курорты Северного 
Кавказа», правительством Республики Ингу�
шетия и правительством Республики Север�
ная Осетия – Алания дополнительно прорабо�
тать вопрос о развитии курортов «Мамисон», 
«Армхи» и «Цори» в рамках реализации про�
екта по созданию туристского кластера на 
территории СКФО [7].

Стратегией развития АО «КСК» до 2025 
года» предусмотрено развитие горнолыжных 
курортов в составе туристского кластера по 
модели эталонного курорта, основанной на 
опыте международных компаний, которые 
эксплуатируют горнолыжные курорты.

Эталонный курорт – точка роста турист�
ского кластера, которая обеспечивает жизне�
деятельность проекта и дает импульс даль�
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нейшему развитию, как самого курорта, так и 
кластера в целом [8]. Оптимальный срок со�
здания эталонного курорта составляет 10 лет: 
5 лет строительства инфраструктуры курорта 
и 5 лет последовательного развития, в связи с 
этим горизонт стратегического планирования 
деятельности определен до 2025 года.

Эталонный курорт подразумевает дости�
жение следующих ключевых показателей: 
туристского потока: около 350 тыс. человек 
в сезон (290 тыс. проданных ски-пассов), не 
менее 30 км горнолыжных трасс, не менее 
4 горнолыжных подъемников, необходимая 
инженерная и коммунальная инфраструкту�
ра, гостиничные объекты на 2000–6000 мест 
размещения. Кроме того, эталонный курорт 
должен обеспечить операционную рентабель�
ность, инвестиционную привлекательность 
курорта, а также создать ощутимый социаль�
но-экономический эффект для региона реали�
зации проекта.

При условии соблюдения основных аспек�
тов создания туристской, горнолыжной, транс�
портной и иной инфраструктуры, изложенных 
в данной концепции, а также соблюдении еди�
ного формата и высокого качества оказывае�
мых услуг горнолыжные курорты, входящие 
в состав туристского кластера СКФО, по сво�
им техническим характеристикам (площади 
курорта и поселений, протяженности трасс, 
видам и производительности подъемников, 
количеству мест в средствах размещения, ко�
личеству одновременно принимаемых турис�
тов) и рекреационному потенциалу (продол�
жительности горнолыжного сезона, перепаду 
высот, количеству солнечных дней в году) мо�
гут быть сравнимы с лучшими зарубежными 
курортами.

Так, курорт Архыз по своим характеристи�
кам сопоставим с немецким курортом Гшта�
ад, входящим в комплекс курортов лыжного 
региона Гштаад (Бернское нагорье, область 
Женевского озера); курорт Матлас – с амери�
канским курортом Вэйл, входящим в состав 
горнолыжного центра Вэйл/ Бивер Крик/ Вэйл- 
Ресортс (Колорадо), а Мамисон – с французс�
ким курортом Лез Арк в составе горнолыжно�
го центра Парадиски (Савойя).

Эльбрус готовится к соперничеству с аль�
пийским курортом Кляйн-Маттерхорн, кото�

рый находится в знаменитом швейцарском 
кантоне Вале [9].

Специалисты в области маркетинга терри�
торий считают ошибочной стратегию продви�
жения региональных достопримечательнос�
тей в качестве самостоятельных региональных 
«брендов», не согласованных с общим «зон�
тичным брендом» региона, поскольку продви�
жение локальных достопримечательностей 
без исторической, культурной, логистической 
привязки к «зонтичному» бренду обрекают 
туриндустрию региона на хаотичное, сти�
хийное развитие. Вместе с тем, зонтичный 
бренд, представляющий собой совокупность 
нескольких брендов, использующих общие 
элементы бренда, такие как логотип, часть 
названия, фирменный стиль, помогает форми�
ровать интегрированную коммуникационную 
стратегию, даже если необходимо обращаться 
к разным целевым группам; оптимизировать 
затраты на менеджмент и продвижение су�
ществующих брендов и снижать затраты на 
выведение новых, опираясь на имидж и репу�
тацию главного бренда территории.

По заказу Акционерного общества «Курор�
ты Северного Кавказа» для объединения уси�
лий по позиционированию и продвижению 
курортов Северного Кавказа агентством Volga 
Volga Brand Identity в 2014 году был разрабо�
тан зонтичный бренд всех курортов в составе 
туристского кластера в Северо-Кавказском фе�
деральном округе, учитывающий уникальные 
рекреационные возможности каждой респуб�
лики, исторические и культурные традиции 
субъектов.

Зонтичный бренд «Курорты Северного 
Кавказа» разработан с учетом орнаменталь�
ных мотивов и национальных узоров корен�
ных народов региона. Философия бренда, 
объединяющего горнолыжные и пляжные 
курорты, отражает масштаб туристского про�
екта, реализуемого на Северном Кавказе при 
государственной поддержке и со вниманием 
к интересам местного населения. В основе 
аутентичного знака каждого курорта – струк�
тура солярного символа и снежинки, что под�
черкивает всесезонный характер работы и 
безграничные возможности для отдыха зимой 
и летом.

Единая визуальная система построения 
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бренда, несущая в себе и дух традиции, и 
современный подход в дизайне, открывает 
свежий взгляд на Северный Кавказ. При этом 
решение зонтичного бренда учитывает инди�
видуальность каждой республики, входящей в 
туристский кластер, подчеркивает их особен�
ности — в культуре, архитектуре, истории, 
промыслах, характере (рис. 1) [10].

Ближайшим конкурентом курортов турист�
ского кластера СКФО является горный клас�
тер Красная Поляна. Горнолыжный курорт 
Красная Поляна получил огромное преиму�
щество после Олимпиады в Сочи и сегодня 
позиционирует себя как новая туристская 
Мекка. Курорт находится в непосредственной 
близости от Большого Сочи, имеет поселки и 

горнолыжные комплексы европейского уров�
ня, развитую дорожную и развлекательную 
инфраструктуру.

Инфраструктура развлечений горнолыж�
ных курортов Северного Кавказа менее раз�
нообразна, поэтому их позиционирование мо�
жет быть ориентировано на спокойный отдых 
в горах. Многие туристы сегодня выбирают 
уединенный отдых, чтобы насладиться перво�
зданной красотой природы и прочувствовать 
местный колорит. Для курортов Северного 
Кавказа нужны национальные колоритные 
шоу и живая атмосфера, практикуемые в ту�
ристском позиционировании многих стран, 
за которыми едут путешественники со всего 
мира, чтобы ощутить, понять, прикоснуться.

Рисунок 2 – Зонтичный бренд «Курорты Северного Кавказа»

По мнению экспертов, если курорты Север�
ного Кавказа смогут дифференцироваться от 
конкурентов и грамотно позиционировать себя 
на рынке туристских услуг, используя уникаль�
ный исторический и культурный опыт, они за�
воюют популярность не только среди россиян, 
но и среди иностранных туристов [11].

Несмотря на сложившийся неоднозначный 
имидж Северного Кавказа, представляется 
целесообразным сосредоточиться именно на 

«кавказском» позиционировании туристского 
кластера. Кавказ для большинства жителей 
центральной России – это другой мир, кото�
рый интересно познавать, поэтому кавказский 
турпродукт должен включать уже созданные 
веками бренды культуры и традиций Кавка�
за, национальной кухни. Курорты Северного 
Кавказа должны привлекать национальными 
колоритными шоу и живой атмосферой, прак�
тикуемыми в туристском позиционировании 
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многих стран. Это именно то, ради чего едут 
путешественники со всего мира, чтобы ощу�
тить, понять, прикоснуться.

Сервис может базироваться на положитель�
ных традиционных национальных особеннос�
тях кавказского радушия, домашнего гостеп�
риимства. Необходимо ориентироваться на 
туристов, которые готовы сегодня приезжать 
отдыхать на Кавказ, представляя им каждый 
раз что-то особенно колоритное, формировать 
культуру горного отдыха и некое «кавказское» 
туристское сообщество.

С учетом сказанного растет актуальность 
разработки бренда «Кавказский сувенир» (а 
речь об этом идет с 2014 года, когда участ�
ники II молодежной бизнес-сессии Touristic 
Start-Up выступили с инициативой его разра�
ботки) и встраивания его в зонтичный бренд 
«Курорты Северного Кавказа». Сегодня на�
стоящий кавказский сувенир можно найти в 
ограниченных местах продаж, либо получить 
исключительно из рук ремесленников, кото�
рых так много на Северном Кавказе. То, что 
делают мастера и ремесленники региона – это 

не просто сувениры, а уникальные, неповто�
римые шедевры искусства, соединившие мно�
говековые традиции и современные техноло�
гии производства [12].

Сувенирный общекавказский бренд объ�
единит туристскую сферу и ремесленников, в 
результате сувениры станут частью стратегии 
продвижения бренда курортов, поскольку ту�
ристы будут увозить с собой сувениры и пока�
зывать друзьям, родственникам, коллегам, т.е. 
сувенир будет множество раз работать на про�
движение единого бренда курортов, причем 
совершенно бесплатно. В результате ремес�
ленники получат доступ к новым рынкам че�
рез туристов, которые станут первыми марке�
тинговыми агентами, несущими информацию 
о месте происхождения как об особенности и 
конкурентном преимуществе данного товара, 
а регион – дополнительные бонусы в копилку 
своего имиджа [13, С. 46].

Основой позиционирования зонтичного 
бренда «Курорты Северного Кавказа» также 
может стать продолжительность горнолыж�
ного сезона (табл. 1) [14].

Таблица 1 – Продолжительность сезона на горнолыжных курортах России

Курорт Место нахождения Продолжительность 
горнолыжного сезона

Приэльбрусье* Кабардино-Балкарская Республика начало октября – конец мая
Архыз* Карачаево-Черкесская республика конец ноября – конец апреля
Ведучи* Чеченская Республика начало ноября – конец апреля
Большой Вудъявр Мурманская область ноябрь – май
Абзаково» Республика Башкортостан конец октября –  

первая неделя апреля
Кировск Мурманская область середина декабря – середина мая
Шерегеш Кемеровская область начало ноября –  

первая неделя апреля
Домбай Карачаево-Черкесская республика середина декабря –  

середина апреля
Горная Саланга на границе Кемеровской области и 

Красноярского края
середина ноября –  
середина апреля

Ялгора Республика Карелия середина ноября – начало апреля
Красная поляна Краснодарский край декабрь – конец апреля

*Курорты в составе туристского кластера СКФО

Из табл. 1 видно, что горнолыжные курор�
ты туристского кластера обеспечивают в сово�
купности самую большую в стране продолжи�
тельность сезона катания – с начала октября 

по конец мая. Это расширяет возможности 
потенциальных туристов в выборе оптималь�
ного для них времени отдыха.

Продвижение туристского кластера Север�



Вестник экспертного совета, №2 (9), 2017

110

ного Кавказа рассматривается в качестве од�
ной из ключевых задач АО «КСК». Успешное 
и эффективное решение данной задачи поз�
волит повысить инвестиционную привлека�
тельность проекта посредством обеспечения 
устойчивого всесезонного туристского потока 
на курорты Северного Кавказа.

В условиях, когда в стране вырос спрос на 
внутренний туризм и повысился интерес рос�
сиян к горнолыжным и всесезонным курор�
там внутри страны, АО «Курорты Северного 
Кавказа» проводит активную информацион�
ную работу по популяризации всесезонных 
туристско-рекреационных комплексов СКФО 
в составе туристского кластера.

Продвижение рекреационных возможнос�
тей региона осуществляется с использовани�
ем каналов неличных коммуникаций (СМИ), 
а также путем непосредственной коммуни�
кации с потенциальными туристами в соци�
альных сетях и блогосфере. При этом следует 
заметить, что традиционные методы продви�
жения по привлекательности существенно ус�
тупают ресурсам Интернета, что связано и со 
спецификой целевой аудитории – достаточно 
молодой, активной, мобильной.

Для формирования визуально привлека�
тельного образа СКФО как единой территории 
гостеприимства разработаны и реализуют�
ся культурные и художественные проекты. В 
частности, следует отметить проект «Хребет. 
Кавказ от моря до моря», в рамках которого 
с помощью современных визуальных средств 
создается целостный художественный образ 
Северо-Кавказского региона, раскрывается 
природное, историческое и этническое разно�
образие Северного Кавказа. На основе этого 
образа будет формироваться восприятие реги�
она как гостеприимного и уникального края, 
что позволит привлечь внимание потенциаль�
ных инвесторов к его туристскому потенциалу 
[15].

Впервые фотопроект «Хребет. Кавказ от 
моря до моря» был анонсирован в рамках Об�
щероссийского фестиваля природы «Перво�
зданная Россия» в январе 2015 года и стал его 
центральной экспозицией. Проект был высо�
ко оценен публикой и широко освещался в фе�
деральных СМИ. Также в рамках проекта под 
эгидой АО «КСК» были проведены выставки 

на площадках регионов Северо-Кавказского 
федерального округа.

По итогам экспедиционных поездок вы�
пущено авторское литературно-художествен�
ное произведение «Хребет. Кавказ от моря до 
моря». Идея печатного издания «Хребет. Кав�
каз от моря до моря» – создание первого в сов�
ременной российской истории цельного худо�
жественного рассказа об уникальном регионе. 
Опорными точками структуры визуального 
повествования в фотоальбоме стали действу�
ющие всесезонный комплекс «Архыз» в Ка�
рачаево-Черкесии и «Эльбрус» в Кабардино-
Балкарии, а также планируемые, такие как, 
например, «Ведучи» в Чеченской Республике.

Для продвижения туристского кластера Се�
верного Кавказа по инициативе «Ассоциации 
журналистов Северного Кавказа» при подде�
ржке Аппарата полномочного представителя 
Президента Российской Федерации в Северо-
Кавказском федеральном округе была организо�
вана серия трехдневных блог-туров по экскур�
сионно-познавательным маршрутам региона. 
Команда каждого блог-тура формировалась 
из семи независимых активных региональных 
блогеров, выступающих на базе различных со�
циальных платформ, таких как LiveJournal, 
Facebook, Twitter, Instagram, ВКонтакте и др. и 
одного блогера федерального уровня.

В рамках программы блог-туров блогеры 
посетили объекты потенциального туристско�
го интереса в республиках Северного Кавказа 
и строительные площадки всесезонных ту�
ристско-рекреационных комплексов. Были ор�
ганизованы встречи с представителями регио�
нальных туристских ведомств, мастер-классы 
от блогера-наставника по вопросам повыше�
ния социального капитала и механизмам по�
пуляризации блогов. В режиме реального вре�
мени участники блог-туров вели репортажи (в 
текстовом, фото- и видеоформате) и публико�
вали их на своих социальных ресурсах.

На Международной туристской выставке 
«Интурмаркет-2016», прошедшей в марте 2016 
года, регионы округа впервые были представ�
лены комплексным стендом, разработанным в 
рамках зонтичного бренда курортов Северно�
го Кавказа с учетом уникальных рекреацион�
ных возможностей каждой из республик, их 
исторических и культурных традиций [16].
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Проект туристского кластера Северного 
Кавказа был представлен на международной 
туристской выставке Ferien-Messe Wien в Вене 
и стал частью презентации национального 
туристского продукта России в преддверии 
старта перекрестного Года туризма России и 
Австрии в 2017 году [17]. Участие в выстав�
ке стало важным шагом на пути налаживания 
диалога с экспертами рынка для привлечения 
их опыта в реализацию проекта и активно раз�
вивающуюся горнолыжную индустрию стра�
ны в целом.

Вместе с тем, необходимо широко исполь�
зовать и другие возможности продвижения 
кластера, такие как проект VisitRussia, ориен�
тированный на зарубежную аудиторию, и воз�
можности Национального туристского порта�
ла Russia.Travel.

Проект по продвижению туристского по�
тенциала Российской Федерации, объединяю�
щий под единым брендом – Visit Russia/Время 
отдыхать в России – маркетинговые и рек�
ламные кампании в России и за рубежом, был 
запущен Министерством культуры России и 
Федеральным агентством по туризму в 2015 
году [18]. Целью проекта является формиро�
вание позитивного имиджа Российской Феде�
рации как страны, благоприятной для туризма 
и отдыха, а также продвижение туристских 
продуктов России с целью развития въездно�
го туризма.

В целях реализации данного проекта на�
чали открываться национальные туристские 
офисы (НТО) за рубежом. НТО – это давно 
существующий и хорошо зарекомендовавший 
себя механизм эффективного «точечного» 
продвижения национального туристского про�
дукта с учетом специфики целевых рынков. В 
настоящее время национальные туристские 
администрации имеют свыше 700 предста�
вительств и отделений в различных странах 
мира. Сегодня работа по созданию российс�
ких туристских офисов ведется в пяти стра�
нах: Финляндии, Германии, ОАЭ, Китайской 
Народной Республике, Италии.

Visit Russia объединяет офисы по туризму 
в зарубежных странах, а также российские 
отели, курорты, туристские и транспортные 
компании, заинтересованные в привлечении 
иностранных туристов. К проекту присоеди�

нились российские и иностранные регионы, 
туроператоры, курортные зоны.

Для координации работы офисов, их связи 
с российскими регионами и представителями 
российской туриндустрии в России при Феде�
ральном агентстве по туризму создан Наци�
ональный маркетинговый центр по туризму 
Visit Russia.

В рамках проекта предусмотрена обшир�
ная рекламная кампания, запланировано про�
ведение пресс-туров в российские регионы 
для представителей российских и зарубеж�
ных СМИ, готовятся презентационные туры с 
участием российских туроператоров.

В середине 2016 года Ростуризм объявил 
о своей готовности включить северокавказс�
кие курорты в программу продвижения «Вре�
мя отдыхать в России» [19]. В частности, в 
программном списке появятся «Архыз» и 
«Эльбрус». АО «Курорты Северного Кавка�
за» уже активно работает с ключевыми туро�
ператорами России. Так, в начале 2016 года 
было заключено соглашение о партнерстве с 
компанией «Тез Тур» – одним из крупнейших 
представителей российской туриндустрии. 
Шаг к сотрудничеству с «Тез Тур» может пос�
тавить курорты Северного Кавказа в один ряд 
с курортами Европы, Азии, Латинской Аме�
рики, а также расширить сеть франчайзинго�
вых офисов в странах СНГ.

Национальный туристский портал Russia.
travel, осуществляемый в рамках реализации 
ФЦП «Развитие внутреннего и въездного ту�
ризма в Российской Федерации (2011-2018 
годы)», был запущен в декабре 2015 года. 
Главная задача портала – информирование 
соотечественников и иностранных туристов о 
туристских возможностях России.

В качестве основных целей отмечены сле�
дующие:

−  создание «единого окна» для получения 
туристской информации о Российской Феде�
рации;

−  предоставление качественной и досто�
верной информации о туристском потенциале 
российских регионов;

−  продвижение регионов Российской Фе�
дерации как туристских направлений на внут�
реннем и международном туристских рын�
ках;
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−  интеграция Российской Федерации в ми�
ровое информационное поле за счет мультия�
зычности проекта,

−  продвижение межрегиональных турист�
ских продуктов Российской Федерации на 
внутреннем туристском рынке.

Основу контента портала Russia.travel со�
ставляют туристские объекты России, которых 
в настоящее время агрегировано уже более 12 
тысяч. Это достопримечательности, истори�
ческие места, памятники, объекты культурного 
наследия и пр. Важно, что портал адаптирован 
под смартфоны и планшеты, так как выбор на�
правления путешествия туристы все чаще со�
вершают именно на мобильных устройствах.

Северо-Кавказский федеральный округ 
представлен на вкладке «Регионы России. 
Кавказ». Путеводитель ориентирует потен�
циального туриста по каждому субъекту 
СКФО в отдельности. С одной стороны, это 
позволяет туристам осуществить выбор кон�
кретного субъекта в составе СКФО, с другой 
– не дает возможности выбора определенного 
вида отдыха. Поэтому в целях продвижения 
туристского кластера СКФО под зонтичным 
брендом «Курорты Северного Кавказа» сле�
дует рассмотреть возможность представления 
бренда в данном путеводителе самостоятель�
ной страницей.

Это, во-первых, создаст дополнительный 
информационный повод по формированию и 
информационной поддержке горнолыжных 
курортов Северного Кавказа. Основой ин�
формационного повода может стать анонси�
рование интересной для целевой аудитории 
информации об этих курортах, позволяющей 
не только сформировать общественное мне�
ние относительно объекта продвижения, но и 
повлиять на общественное мнение, сформи�
рованное ранее. Во-вторых, позволит целевой 
аудитории быстро получить полную и акту�
альную информацию о туристском кластере 
Северного Кавказа.

Востребованность Интернет-инструмен�
тов обусловлена возможностью установле�
ния непосредственного контакта с целевой 
аудиторией, взаимодействия с ней в режи�
ме реального времени. Однако необходимо 
понимать, что в настоящее время наиболее 
перспективным направлением является со�
здание преимуществ для потенциальных 
туристов, а не дальнейшее совершенствова�
ние контента, поэтому акцент в продвиже�
нии бренда должен делаться на обеспече�
нии определенного уровня полезности для 
потребителя, предоставлении таких услуг, 
которые могут принести им выгоды и пре�
имущества.

Также следует отметить необходимость 
использования новых, персонализирован�
ных информационных средств, помогающих 
туристскому кластеру продвигать контент с 
помощью собственных медиаканалов, к при�
меру, брендированного электронного журна�
ла. Соответственно, должны разрабатываться 
персонифицированные предложения как для 
существующих, так и для потенциальных ту�
ристов.

Таким образом, применение кластерного 
подхода позволит: сформировать четкую ори�
ентацию поставщиков услуг на потребителей 
и быструю адаптацию к изменению спроса; 
обеспечить позиционирование и продвиже�
ние зонтичного бренда «Курорты Северного 
Кавказа» как образа в коллективном потреби�
тельском сознании за счет создания внешнего 
окружения, выгодно отличающего курорты 
туристского кластера от конкурентов, и ва�
рьирования его элементов; решить проблему 
продвижения коллективного выхода зонтич�
ного бренда на рынок; повысить узнаваемость 
бренда для потребителей; сформировать усло�
вия для эффективного регионального марке�
тинга при наличии интегрированной и скоор�
динированной системы взаимодействия всех 
участников.
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мики. Импортозамещение в отрасли определяет вектор развития в направлении въездного и 
внутреннего туризма.

Ключевые слова: туризм, индустрия гостеприимства, вспомогательные счета туризма, ту�
ристские мультипликаторы, импортозамещение в туризме.

Kitaeva L.V.

MACROECONOMIC ASPECTS OF DEVELOPMENT OF HOSPITALITY INDUSTRY.

Abstract. The development of tourism (hospitality industry) stimulates positive macroeconomic 
effects. The state forms an institutional environment and provides on the non-market basis the 
relevant goods and services. The use of SNA satellite accounts in tourism statistics makes it possible 
to estimate the multiplicative effect for the economy. Import substitution in the industry determines 
the vector of development towards inbound and domestic tourism.

Keywords: tourism, hospitality industry, tourism satellite accounts, tourist multipliers, import 
substitution in tourism.

1 Китаева Людмила Васильевна, кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры экономической теории 
и предпринимательства, Южно-Российский институт управления – филиал РАНХиГС, г.����������������  ���������������Ростов-на-Дону, e-mail: 
lvk_vvk@mail.ru 
Lyudmila Kitaeva, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Associate Professor of the Department of Economic 
Theory and Entrepreneurship, South Russian institute of management – branch of the RANEPA, Rostov-na-Donu, e-mail: 
lvk_vvk@mail.ru

Туризм является активно развивающейся 
сферой современной социально-экономичес�
кого системы. Значение ее в мировом про�
странстве постоянно растет. Туризм рассмат�
ривается как источник финансовых доходов 
бюджетов бюджетной системы Российской 
Федерации, средство повышения занятости и 
качества жизни населения, способ поддержа�
ния здоровья граждан, основа для развития 
социокультурной среды и воспитания патри�
отизма, а также мощный инструмент просве�
щения и формирования нравственной плат�
формы развития гражданского общества.

Динамичное развитие туризма подтверж�
дается данными Всемирной туристской ор�
ганизации. За последние четыре года туризм 
растет быстрее, чем мировая торговля. В 2015 

году международный туризм составлял 7% 
мирового экспорта товаров и услуг (по срав�
нению с 6% в 2014 году). Число международ�
ных прибытий туристов в глобальном масш�
табе в 1950 году составило 25 миллионов, в 
1980 году – 278 миллионов, в 2000 году – 674 
миллиона, в 2015 году – 1186 миллионов.

Поступления от международного туризма 
во всем мире растут: в 1950 году – 2 млрд. 
долл., в 1980 году – 104 млрд. долл., в 2000 
году – 495 млрд. долл., в 2015 году – 1260 
млрд. долл. [1].

В отечественной литературе нет единого 
подхода к определению категории «индус�
трия гостеприимства» и ее соотношения с 
туризмом. В самом общем виде можно выде�
лить две основных позиции. Первый подход 
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предполагает, что индустрия гостеприимства 
является частью туризма, включает услуги 
по размещению, питанию и развлекательным 
мероприятиям. Второй подход в рамках ин�
дустрии гостеприимства объединяет туризм, 
ресторанный и гостиничный бизнес, отдых и 
развлечения, общественное питание [2].

Обратимся к российскому законодатель�
ству для обоснования авторского подхода. В 
Федеральном законе «Об основах туристкой 
деятельности в Российской Федерации» дано 
определение туристской индустрии: «турист�
ская индустрия – это совокупность гостиниц и 
иных средств размещения, средств транспор�
та, объектов санаторно-курортного лечения 
и отдыха, объектов общественного питания, 
объектов и средств развлечения, объектов 
познавательного, делового, лечебно-оздо�
ровительного, физкультурно-спортивного и 
иного назначения, организаций, осуществля�
ющих туроператорскую и турагентскую де�
ятельность, операторов туристских инфор�
мационных центров, а также организаций, 
предоставляющих услуг экскурсоводов, ги�
дов-переводчиков, и инструкторов-проводни�
ков» [3].

Очевидно, что российское законодательс�
тво в сфере туризма адекватно первому из ра�
нее указанных подходов, хотя в нем и не упо�
минается индустрия гостеприимства.

Таким образом, индустрия гостеприимства 
– это часть туризма, межотраслевой сектор 
сферы услуг, состоящий из разнообразных 
предприятий и организаций (гостиницы, рес�
тораны, туристские агентства, транспортные 
компании, спортивные и развлекательные за�
ведения и т.п.), деятельность которых направ�
лена на максимально полное удовлетворение 
запросов и предпочтений туристов.

Формирование институциональной среды, 
способствующей развитию индустрии гос�
теприимства является функцией государства. 
Это: создание законодательной базы и норма�
тивной основы приема и обслуживания по�
сетителей; правила поведения посетителей; 
разработка стратегии и обеспечение порядка 
и безопасности с целью создания условий для 
развития отрасли; сохранение государствен�
ного пространства. Как макроэкономический 
агент государство предоставляет на нерыноч�

ной основе соответствующие товары и услу�
ги, перераспределяет доход и материальные 
блага посредством косвенных или прямых 
трансфертных платежей.

Для оценки состояния туристской сферы 
необходима качественная система показате�
лей. В современной Системе национальных 
счетов предполагается использование вспо�
могательных счетов туризма, позволяющих 
оценить не только состояние отрасли, но и 
макроэкономические эффекты ее функциони�
рования и развития. Необходимость выделе�
ния вспомогательных счетов вызвана специ�
фическими характеристиками потребителя, 
которые не имеют конкретного отражения в 
основной структуре Системы национальных 
счетов. В ней участники сделок классифи�
цируются согласно постоянным характерис�
тикам, одной из которых является страна их 
постоянного проживания [4].

Вспомогательные счета туризма включают 
следующие основные макроэкономические аг�
регаты: добавленная стоимость туристской ин�
дустрии; туристская добавленная стоимость; 
туристский валовой внутренний (региональ�
ный) продукт. Немаловажными показателями 
являются и другие: занятость, обусловленная 
туризмом; инвестиции в основные средства 
(валовое накопление); туристское коллектив�
ное потребление (нерыночные услуги прави�
тельства); совокупный туристский спрос.

Формирование вспомогательных счетов 
туризма предполагает проведение подробного 
анализа спроса на товары и услуги, который 
может быть связан с туризмом, а также связи 
с предложением таких товаров и услуг как в 
рамках рассматриваемой экономики, так и за 
ее пределами. Особое значение имеет выявле�
ние взаимосвязи отраслевого предложения с 
другими видами экономической деятельнос�
ти.

Измерение расходов лиц, перемещающих�
ся из одной страны в другую за пределами 
страны их постоянного местожительства от�
ражается в рамках платежного баланса в ка�
тегории «путешествия». «Туризм» является 
более ограниченным по сфере своего охвата 
понятием. Осуществляющие такого рода по�
ездки лица называются «посетителями».

Анализ спроса в туризме предполагает ис�
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следование поведения посетителей и их роли 
в приобретении товаров и услуг. В первую 
очередь расходы потребителей индустрии 
гостеприимства (посетителей) вызывают по�
ложительные экономические эффекты для 
региона посещения. Особое положение пот�
ребителя в сфере туризма определяется вре�
менным характером положения, в котором 
оказывается субъект: осуществляется поезд�
ка в то или иное место, находящееся за пре�
делами обычной среды в течение периода, не 
превышающего одного года. Цель поездки 
не связана с трудоустройством. Это отличает 
потребителя услуг индустрии гостеприимства 
от других категорий потребителей.

С точки зрения предложения туризм пред�
ставляет собой комплекс производственной 
деятельности, ориентированной преимущес�
твенно на посетителей. «Счета производ�
ства в отраслях туризма и других отраслях» 
и «Общий объем внутреннего предложения и 
потребления, относящихся к туризму внутри 
страны» содержат полную классификацию 
потребительских и не являющихся потреби�
тельскими товаров, которые обращаются в 
экономике соответствующей страны.

Взаимосвязь индустрии гостеприимства с 
другими секторами экономики определяется в 
необходимости приобретения потребителями 
наряду с основными услугами дополнитель�
ных, предоставляемых другими отраслями. 
Таким образом через индустрию гостепри�
имства стимулируется развитие других, свя�
занных с ним сопутствующих отраслей. Такое 
развитие может быть вызвано как вышеизло�
женной причиной, так и тем, что предприятия 
индустрии гостеприимства в процессе функ�
ционирования потребляют ресурсы: оборудо�
вание, материалы, которые являются произ�
водством для других отраслей.

Перечень подкатегорий продуктов для воз�
можного уточнения «Общего объема проме�
жуточного потребления» позволяют оценить 
полное воздействие туризма на развитие со�
пряженных отраслей. Среди них: продукты 
сельского, лесного и рыбного хозяйства; руды 
и минералы; газ и вода; продукты питания; на�
питки и табак, текстильные товары, предметы 
одежды и кожаные изделия; изделия из ме�
талла, машины и оборудование; сооружения 

и строительные услуги; торговые услуги; раз�
мещение, услуги предприятий общественного 
питания; транспортные услуги; электроэнер�
гия, газ и вода; финансовые и сопутствующие 
услуги; услуги, относящиеся к недвижимости; 
а также услуги по аренде и лизингу; услуги по 
ведению коммерческой и производственной 
деятельности; общественные, социальные и 
персональные услуги.

Использование вспомогательных счетов 
качественно меняет объем и структуру ин�
формации о развитии отрасли, которая необ�
ходима для обоснования целевых показателей 
планирования. Показатели вспомогательных 
счетов позволяют рассчитать мультиплика�
тивный эффект развития индустрии туризма 
(гостеприимства).

Можно выделить три основных вида ту�
ристского мультипликатора.

Мультипликатор расходов (доходов). Поз�
воляет оценить влияние туристской отрасли на 
экономику с точки зрения совокупного спро�
са. Увеличение расходов в отрасли приводит 
к кратному увеличению доходов в экономике. 
Объясняется это тем, что конечные расходы 
туристов на товары и услуги определяют уро�
вень доходов в отраслях, сопряженных с ин�
дустрией гостеприимства. Мультипликатор 
представляет собой отношение между авто�
номным увеличением расходов в отрасли и 
ростом валового внутреннего дохода. Вели�
чина мультипликатора зависит от предельной 
склонности потребления в отрасли.

Мультипликатор производства. Позволяет 
оценить влияние туристской отрасли на эко�
номику с точки зрения совокупного предло�
жения. Отражает модель «затраты-выпуск». 
Рост конечных расходов туристов приводит к 
росту производства в отрасли. Сопряженные 
отрасли получают дополнительные заказы и 
прирост производства. Межотраслевой эф�
фект роста производства оказывается более 
существенным, чем первоначальный отрасле�
вой рост.

Мультипликатор занятости. Экономичес�
кой переменной в данной модели является за�
нятость. Мультипликатор занятости в данном 
контексте представляет собой отношение при�
роста национальной занятости к вызвавшему 
его приросту занятости в туристской отрасли. 
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Рост занятости в отрасли стимулирует рост 
национальной экономики, который затем ве�
дет к увеличению занятости. Таким образом, 
общая занятость увеличивается на более чем 
начальный прирост в занятости в отрасли.

Для совершенствования системы статис�
тического учета в индустрии гостеприимства 
Российской Федерации необходимо после�
довательно внедрять вспомогательные счета 
туризма, рекомендованные Департаментом 
по экономическим и социальным вопросам 
ООН. Это позволить повысить качество госу�
дарственного управления развитием этой сфе�
ры национальной экономики.

Индустрию гостеприимства в открытой 
экономике можно определить как «невиди�
мый экспорт» («невидимый импорт»). Неви�
димый экспорт – это доходы от прибывающих 
иностранных туристов (основных потребите�
лей услуг индустрии гостеприимства), а так�
же от продажи им билетов на отечественный 
транспорт и другие услуги индустрии гос�
теприимства в стране пребывания. Соответс�
твенно «невидимый импорт» – это расходы 
национальных туристов в сфере индустрии 
гостеприимства в зарубежных государствах. 
«Невидимый экспорт» увеличивает ВВП 
страны, «невидимый импорт» сокращает. С 
точки зрения динамики дохода, производства 
и занятости предпочтительнее развивать так 
называемый въездной туризм, формирующий 
«невидимый экспорт».

В настоящее время в Российской Федера�
ции большое внимание уделяется государст�
венной политике развития внутреннего и 
въездного туризма. В Концепции долгосроч�
ного социально-экономического развития 
Российской Федерации на период до 2020 
года туризм рассматривается как существен�
ная составляющая инновационного развития 
нашей страны [5]. Стратегия развития туриз�
ма в Российской Федерации на период до 2020 
года базируется на приоритетах устойчивого 
развития, отраженных в Стратегии нацио�
нальной безопасности Российской Федерации 
до 2020 года [6].

Современные геополитические риски опре�
деляют туристические потоки в рамках наци�
ональной экономики. В 2016 году отмечается 
рост внутреннего туристического потока (ор�

ганизованного и самостоятельного) на 15%, 
рост въездного туризма на 10%. Причем, доля 
организованного внутреннего и въездного ту�
ризма увеличилась почти в два раза по сравне�
нию с самостоятельным.

Рост внутреннего туризма является следс�
твием обострения международной обстанов�
ки, введения санкций в отношении России, 
введения режима плавающего валютного кур�
са. Динамика показателей въездного туризма 
в значительной степени зависит не только от 
внешней привлекательности национального 
туристского продукта, но и от общей макро�
экономической ситуации в стране.

Следует подчеркнуть, что выездной туризм 
достаточно негативно влияет на националь�
ную экономику, так как приводит к сокра�
щению совокупных расходов внутри страны 
и увеличивает так называемый «невидимый 
импорт».

Сложившуюся ситуацию следует рассмат�
ривать как шанс для развития отрасли в контек�
сте импортозамещения. Импортозамещение в 
индустрии гостеприимства следует рассмат�
ривать как ориентацию субъектов производ�
ства и потребления на развитие внутреннего 
туризма. Государство может способствовать 
такому развитию, используя различные стиму�
лы: непосредственное предоставление услуг, 
фонды развития в целях содействия притоку 
инвестиций в сектор туризма, налоговые льго�
ты или субсидии в целях направления инвес�
тиций в конкретные географические районы 
или сферы деятельности, прямые инвестиции 
в развитие инфраструктуры (дороги, больни�
цы, аэропорты и т.д.) или расширение масш�
табов деятельности государственных пред�
приятий в сфере транспорта, предоставления 
услуг по размещению и организации отдыха.

Необходимо отметить положительное вли�
яние на развитие туризма в Российской Феде�
рации таких крупных спортивных мероприя�
тий, как XXII Олимпийские зимние игры и XI 
Параолимпийские зимние игры 2014 года в г. 
Сочи, XXVII Всемирная летняя универсиада 
2013 года в г. Казани. России предстоит про�
вести не менее значимые мероприятия – Ку�
бок конфедераций FIFA 2017 года, чемпионат 
мира по футболу FIFA 2018 года и XXIX Все�
мирную зимнюю универсиаду 2019 года в г. 



Вестник экспертного совета, №2 (9), 2017

118

Красноярске. Событийный туризм позволяет 
не только укрепить имидж страны на между�
народной арене как открытого и гостеприим�
ного государства, но и создает импульс для 
развития туристской инфраструктуры, кото�
рая будет служить многие годы, привлекая 
новые туристские потоки в регион.

Стимулирование развития туристской ин�
фраструктуры на региональном уровне осу�
ществляется в рамках федеральной целевой 
программы «Развитие внутреннего и въезд�
ного туризма в Российской Федерации (2011 
– 2018 годы)» [7]. Развитие туризма в регио�
нах обеспечивает мультипликативные эффек�
ты роста дохода, производства, занятости в 
национальной экономике. Однако сдержива�
ющие факторы не позволяют в полной мере 
реализовать позитивные макроэкономические 
эффекты. Сдерживающие развитие туризма 
факторы можно условно разделить на общие 
для всех регионов и специфические. Общие 
факторы актуальны на всей территории Рос�
сийской Федерации, специфические проявля�
ются как дополнительный ограничитель раз�
вития в конкретном регионе.

Территории Юга России обладают огром�
ным потенциалом для развития индустрии 
гостеприимства, реализация которого тор�
мозится как общими, так и специфическими 
факторами.

В Ростовской области туризм остается од�
ной из стратегически значимых отраслей. 
Приоритеты и цели государственной полити�
ки в сфере туризма определены Стратегией 
социально-экономического развития Ростовс�
кой области на период до 2020 года [8].

Для реализации приоритетных задач в 
сфере туризма с 2008 года применяется про�
граммно-целевой подход на региональном и 
муниципальном уровнях [9]. На территории 
Ростовской области выделяются 5 туристс�
ко-рекреационных районов: Вёшенский, Ма�
нычский, Приазовский, Северо-Донецкий 
и Цимлянский. Между собой их связывают 
широтные и меридиональные транспортные 
коридоры, что позволяет беспрепятственно 
осуществлять путешествия, в основе которых 
лежит разнообразие природных, климатичес�
ких и культурно-исторического ресурсов.

В 2015 году услуги в сфере туризма Ростов�

ской области оказывало 495 гостиниц и иных 
средств размещения с номерным фондом 30 
тысяч мест единовременного размещения, а 
также 320 турфирм. 

Расширение регионального туристского 
рынка отражается на росте вклада туризма в 
социально-экономическое развитие Ростовс�
кой области: объем туристской добавленной 
стоимости – 12 млрд. рублей; объем плат�
ных услуг субъектов туриндустрии – более 
5 млрд. рублей; доля туриндустрии в ВРП 
области – 1,15% (для сравнения, в 2010 году 
– 1,07%).

При обеспечении высокого качества услуг 
и конкурентоспособной цены внутренний 
туристский рынок способен сформировать 
активный спрос на донской турпродукт, для 
продвижения которого важна работа по фор�
мированию представления о Ростовской об�
ласти как регионе, благоприятном для туриз�
ма и отдыха. Серьезным вызовом для этого и 
одновременно стимулом для развития донс�
кого туризма в целом стал выбор г. Ростова-
на-Дону в качестве одного из российских го�
родов, принимающих матчи чемпионата мира 
по футболу 2018 года.

Наиболее приоритетными, определяемы�
ми потребительским спросом, направления 
развития являются: рекреационный туризм 
(туризм с целью развлечения и отдыха – от�
дых на воде, отдых на селе, рыбалка и охота); 
культурно-исторический (познавательный) 
туризм; деловой, научный и образовательный 
виды туризма; автомобильный туризм (ав�
тотуризм); этнографический и событийный 
виды туризма; экологический туризм приро�
доохранной направленности; спортивный и 
экстремальный виды туризма; оздоровитель�
ный туризм и другие виды туризма.

Сдерживающие факторы развития донс�
кого туризма характерны для большинства 
регионов Российской Федерации: недоста�
точно развитая туристская инфраструктура и 
отсутствие готовых инвестиционных площа�
док для строительства объектов туристско-
рекреационного назначения в большинстве 
муниципальных образований области; малое 
количество гостиничных средств размещения 
туристского класса c современным уровнем 
сервиса; высокая стоимость проживания в 
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гостиницах, питания, транспорта и иных ус�
луг, предлагаемых туристам; недостаточная 
некоммерческая реклама туристских возмож�
ностей Ростовской области как на зарубежных 
направляющих рынках, так и внутри страны, 
что затрудняет деятельность по целенаправ�
ленному формированию позитивного имиджа 
региона как территории, благоприятной для 
туризма, что связано с ограниченным бюд�
жетным финансированием; дефицит конгрес�
сно-выставочных площадок для проведения 
масштабных мероприятий.

В целях формирования благоприятного ту�
ристского имиджа Ростовской области необхо�
димо сконцентрироваться на улучшении комму�
никативных аспектов, информации и пропаганде 
ее туристского потенциала. Наиболее действен�
ными мерами в этом направлении являются ме�
роприятия, проводимые в рамках комплексного 
информационного сопровождения туристской 
деятельности и внедрения навигационных ту�
ристских систем. Туристской узнаваемости 
территории также способствуют презентации 
регионального турпродукта на крупных меж�
дународных конгрессно-выставочных форумах, 
инфотуры по туристским маршрутам Ростовс�
кой области и туристские событийные мероп�
риятия, отражающие ее уникальность.

В субъектах Российской Федерации, входя�
щих в состав Северо-Кавказского федераль�
ного округа, в настоящее время развиваются 
лечебно-оздоровительный, горнолыжный, 
спортивный (экстремальный), деловой, эко�
логический, культурно-познавательный, па�
ломнический, сельский, специализированный 
(археологический, конный, спелеологичес�
кий, этнографический) туризм, организуются 
охотничьи и рыболовные туры. Приоритет�
ным направлением туристской отрасли Севе�
ро-Кавказского федерального округа является 
лечебно-оздоровительный и горнолыжный 
туризм, стимулирующий развитие культурно- 
познавательного, делового, экологического, 
спортивного, этнического туризма.

Северо-Кавказский федеральный округ 
имеет благоприятные условия для развития 
туризма и санаторно-курортной сферы. На 
территории Северо-Кавказского федераль�
ного округа расположены 5 государственных 
заповедников, 2 национальных парка, а также 

7 государственных заказников, обеспечиваю�
щие сохранение богатого биологического раз�
нообразия регионов.

Однако естественные преимущества до 
настоящего времени остаются не в полной 
мере реализованными, Небольшой вклад ту�
ристской сферы в экономику регионов Севе�
ро-Кавказского федерального округа связан с 
недостаточным объемом туристского потока. 
Наибольшая доля неорганизованного турист�
ского потока и минимальная длительность 
пребывания туристов, а, следовательно, и низ�
кие расходы туристов характерны для центров 
горнолыжного, спортивного и экстремального 
туризма. Доля иностранных туристов в субъ�
ектах Российской Федерации, входящих в со�
став Северо-Кавказского федерального окру�
га, ниже среднероссийского уровня.

Развитие туристского комплекса Северо-
Кавказского федерального округа сдержива�
ется отсутствием качественной туристской 
инфраструктуры и невысоким уровнем сер�
виса, низким уровнем развития транспортной 
сети, негативным имиджем Северо-Кавказ�
ского федерального округа, недостаточным 
уровнем обеспечения безопасности, наличи�
ем ограниченного, регламентированного ре�
жима посещения территории части субъектов 
Российской Федерации, входящих в состав 
Северо-Кавказского федерального округа, для 
иностранных граждан. Многие памятники и 
объекты культурно-исторического наследия 
нуждаются в реставрации.

Влияние ранее выявленных сдерживающих 
факторов для развития индустрии гостепри�
имства возможно преодолеть путем повы�
шения качества управления в сфере туризма, 
создавая соответствующие организационные 
структуры на региональном и местном уров�
нях при условии стабильного финансирования 
из бюджетных и внебюджетных источников 
системных мероприятий. Дополнительным 
условием успешного развития является также 
активное вовлечение и участие общественных 
и профессиональных туристских объедине�
ний в формировании и продвижении российс�
кого (регионального) туристского продукта и 
туристской привлекательности территорий.

Меры государственного регулирования в 
сфере туризма применяются в целях стиму�



Вестник экспертного совета, №2 (9), 2017

120

лирования деятельности субъектов турист�
ской индустрии путем оказания прямых форм 
государственной поддержки и привлечения 
к участию в профессиональных конкурсах 
в сфере туризма, проводимых на региональ�
ном и федеральном уровнях. Реализация этих 
направлений служит повышению уровня ка�
чества и доступности услуг в сфере туризма, 
способствующих повышению конкурентос�
пособности российского турпродукта.

Таким образом, перспективы развития ин�
дустрии гостеприимства в Российской Фе�
дерации связаны с комплексным развитием 
внутреннего и въездного туризма с учетом 

обеспечения экономического и социокультур�
ного прогресса в регионах Российской Фе�
дерации. Для этого необходимо обеспечить: 
формирование доступной и комфортной ту�
ристской среды; повышение качества и конку�
рентоспособности туристского продукта Рос�
сийской Федерации на внутреннем и мировом 
рынках; реализация и усиление социальной 
роли туризма, в том числе развитие социаль�
ного, лечебно-оздоровительного, детского, 
юношеского и молодежного туризма. Одним 
из важнейших направлений является совер�
шенствование системы управления и статис�
тического учета в сфере туризма.
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Аннотация. В статье рассматриваются возможности маркетинговых коммуникаций в ин�
дустрии гостеприимства. Автор уточняет основные термины и понятия, связанные с коммуни�
кативным маркетингом и продвижением гостиничных продуктов. Маркетинговые коммуника�
ции представлены не просто в виде процесса, а системного процесса с выделением основных 
его элементов, характерных для продвижения регионального гостиничного продукта. Отмече�
но, что позиционирование гостиничного продукта способно оказать решающее значение для 
всего процесса продвижения и формирования единого информационного образа в сознании 
потребителей
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USING MARKETING COMMUNICATIONS TO PROMOTE THE HOTEL PRODUCT

Abstract. The article examines the possibilities of marketing communications in the hospitality 
industry. The author clarifies the main terms and concepts associated with communicative marketing 
and promotion of hotel products. Marketing communications are represented not simply in the 
form of a process, but in the system process, with the identification of its main elements, which are 
characteristic for the promotion of a regional hotel product. It is noted that the positioning of the hotel 
product is able to render crucial importance for the whole process of promotion and formation of a 
single information image in the minds of consumers
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Если брать во внимание темпы развития 
сферы услуг в целом, то динамика и интен�
сивность этого процесса значительно превы�
шают соответствующие показатели в других 
социально-экономических областях. Эта тен�
денция характерна не только для нашей стра�
ны, но и других развитых государств мира. 
Опережающее развитие сферы услуг, к кото�
рым относятся и гостиничные услуги, оказы�
вает положительное воздействие на состояние 
всей экономической системы, как и отде�
льные ее мероприятия, проводимые с целью 
повышения эффективности реализации гос�

тиничных продуктов. К мероприятиям такого 
рода относятся, в частности, маркетинговые 
средства продвижения гостиничных услуг. 
Продвижение гостиничного продукта, как и 
турпродукта, сегодня приобретает особое зна�
чение в связи с достаточно высоким уровнем 
насыщенности рынка, большим разнообрази�
ем предлагаемых услуг. Тем не менее, процесс 
реализации существующих услуг и создания 
новых продуктов не прекращается, а им тре�
буется внедрение в практику, признания пот�
ребителями. Именно для этого существует 
понятие «продвижение продукта», которое 
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включает в себя множество разнообразных 
форм и способов. По своему содержанию 
продвижение заключается в предоставлении 
информации о продукте или новом виде услуг 
в индустрии гостеприимства, направленной 
на потребителей. Информирование обще�
ственности о существующих и новых видах 
услуг служит целям обнародования основных 
характеристик этих видов, их преимуществ 
перед другими видами. Кроме того, инфор�
мационный поток такого рода содержит, как 
правило, данные о месте, цене, времени, про�
должительности и других возможностях пот�
ребления, а также необходимые для оценки 
продукта характеристики. Все это делается 
для того, чтобы убедить покупателей восполь�
зоваться предложением. От силы убеждения, 
используемых при этом средств во многом за�
висит перспектива практического применения 
предлагаемого вида услуг, его популярность 
и востребованность. Термин «продвижение» 
следует понимать, прежде всего, как процесс 
продвижения продукта от производителя к 
потребителю, состоящий из ряда этапов, на 
каждом из которых решаются специфические 
маркетинговые задачи.

В научном мире процесс продвижения про�
дукта и маркетинговые коммуникации счи�
таются тождественными терминами. Такое 
понимание связывают с моделью процесса 
коммуникации. В этой теории Ф. Котлер оха�
рактеризовал продвижение «как комплекс мар�
кетинговых коммуникаций, который состоит 
из четырех основных средств воздействия на 
потребителя: рекламы, стимулирование сбы�
та, пропаганды, личной продажи», рассмат�
ривая при этом продвижение как поэтапный 
процесс достижения коммуникационного 
эффекта [1]. Поэтому многие ученые указы�
вают также, что маркетинговые коммуника�
ции «представляют собой процесс передачи 
целевой аудитории самой основной и важной 
информации о товаре либо услуге. Однако 
продвижение само по себе представляет це�
лостный и правильно подобранный комплекс 
элементов, необходимых для планирования 
маркетинговых коммуникаций, чтобы успеш�
но достичь поставленных целей» [2].

Рассматривая маркетинговые коммуни�
кации в индустрии гостеприимства, следует 

отметить специфику в продвижении реги�
онального гостиничного продукта, которая 
чаще всего характеризуется отсутствием ин�
теграции процессов передачи и восприятия 
информации об услугах, конкурентах, про�
ектах, ресурсах, рынке. Для эффективного 
продвижения сегодня необходимы системные 
и интегрированные маркетинговые комму�
никации, которые определены зарубежными 
учеными «как новый способ понимания цело�
го» из отдельных частей, таких как реклама, 
стимулирование сбыта, пропаганда, продажи, 
указанных в теории Котлера.

Другими словами, интегрированные мар�
кетинговые коммуникации можно определить 
как системное информационно-коммуника�
тивное воздействие на целевую аудиторию 
путем скоординированной деятельности раз�
личных каналов коммуникации с целью вы�
работки убедительного представления о 
компании и ее продуктах. Это означает, что 
интегрированные маркетинговые коммуни�
кации не только продвигают продукты, но и 
способствуют формированию единого инфор�
мационного образа в сознании потребителей, 
что особенно актуально в наше время эмоци�
онального позиционирования и брендинга. 
Одной из главных задач маркетинга сегодня 
становится создание неповторимого инфор�
мационного образа компании, отличающегося 
от конкурентов. Под информационным обра�
зом принято понимать совокупность ассоциа�
ций, чувств, убеждений и знаний, сформиро�
вавшихся в сознании потребителя. Из выше 
сказанного понятно, что позиционирование 
гостиничного продукта способно оказать ре�
шающее значение для всего процесса продви�
жения. Нельзя исключать и того, что эффек�
тивно проведенное позиционирование может 
заменить или снизить интенсивность прове�
дения последующих мероприятий по продви�
жению продукта [3, с. 36].

Позиционирование можно охарактеризо�
вать как основополагающую маркетинговую 
концепцию, предназначенную для привлече�
ния потребителей и удовлетворения запросов 
соответствующих сегментов рынка. Оно пред�
назначено для выявления ценности продукта. 
Под ценностью в данном случае понимается 
не материальная выгода, а морально-психо�
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логическая удовлетворенность потребителей. 
Поэтому позиционирование осуществляется в 
большинстве случаев на основе тех особеннос�
тей продукта, которые представляют интерес 
для потенциальных потребителей [4, с. 287].

Гостиничные услуги и продукты создают�
ся, как правило, для конкретных потребите�
лей, поэтому, прежде чем продвигать их на 
рынке, необходимо проанализировать потре�
бительские предпочтения. Для этого заранее 
формируется специальная база данных. В 
современных условиях широко используется 
и дифференцированный подход к позициони�
рованию продукта, когда расчет делается на 
расширение потребительского спроса. В этом 
случае продукт представляется не в одном 
сегменте, а на всем рынке одновременно [5].

Кроме названного подхода, используются и 
другие варианты организации позиционирова�
ния предприятиями индустрии гостеприимства, 
например, по самому характерному для него 
свойству. В качестве такого свойства может вы�
ступать доступная цена, или же соотношение 
цены и качества услуг. Кроме того, позицио�
нирование может основываться на выделении 
особенностей продукта, которые традиционно 
привлекают потребителей, скажем, оздорови�
тельные процедуры во время отдыха. Нередко 
предприятия позиционируют свой продукт с 
разъяснением его преимуществ перед подоб�
ным продуктом конкурентов. Некоторые ком�
пании, добившиеся устойчивого положения на 
рынке и зарекомендовавшие себя надежными 
партнерами, используют для позиционирования 
свой собственный имидж [6, с. 305–307].

Выбор стратегии позиционирования про�
дукта остается за предприятиями, но при этом 
важно хорошо ориентироваться в рыночной 
конъюнктуре, ознакомиться с предложениями 
и новыми продуктами основных конкурентов. 
Способствовать успешному позиционирова�
нию будет хорошо аргументированная собс�
твенная позиция в отношении преимуществ 
продукта. Для выработки такой позиции сле�
дует еще до начала процесса позициониро�
вания дополнительно убедиться в том, что 
представляемый продукт действительно име�
ет реальный потенциал для удовлетворения 
потребителей.

Для того чтобы позиционирование реги�

онального продукта способствовало форми�
рованию единого информационного образа в 
сознании потребителей, нужна четкая стра�
тегическая позиция компании в отношении 
предлагаемого гостиничного продукта.

Сотрудники компании должны быть подго�
товлены к позиционированию, а сам процесс 
позиционирования сопровождаться комплек�
сом маркетинговых мероприятий, нацеленных 
на системность, а не разовость мероприятия. 
Кроме того, перед началом позиционирования 
необходимо определить средства и механиз�
мы его проведения, которые, в свою очередь, 
позволят выбрать тип позиционирования. Он 
выбирается с учетом основных характеристик 
продукта. Выше указывалось о характерных 
свойствах продукта, опора на них образует 
один тип. Другой тип базируется на позици�
онировании выгод, третий – на базе потреби�
тельских предпочтений, четвертый – на осно�
ве схожести с другими продуктами и т.д.

Тип позиционирования требует определен�
ных методов его проведения. Выбор методов 
необходимо ставить в зависимость от связи 
между продуктом и потенциальным потреби�
телем. Один из основных методов заключает�
ся в анализе всех характеристик продукта для 
выбора его уникального или отличительного 
свойства. Другой метод предназначен для оп�
ределения соотношения сильных и слабых 
сторон, выгод и рисков. Применяется также 
метод соответствия между позиционируемым 
продуктом и схожими продуктами конкурен�
тов.

Помимо методов, выделяются принципы 
позиционирования. Основными из них явля�
ются следующие:

–  принцип последовательности, верности 
избранной позиции на рынке, который фор�
мирует у потребителей положительное впе�
чатление о гостиничном предприятии и его 
продукте;

–  принцип простоты и доступности ин�
формации о деятельности компании и гости�
ничном продукте;

–  принцип соответствия стратегии пред�
приятия типу позиционирования компании [7, 
с. 166–168].

Необходимо также отметить, что позици�
онирование, как считают специалисты, само 
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по себе является стратегией на перспективу, 
поскольку его главная цель состоит в реше�
нии долгосрочных задач на основе создания 
конкурентных преимуществ. Прочные, хоро�
шо обоснованные позиции ориентированы на 
создание определенного образа. Позициони�
рование формирует в сознании потребителя 
представление и впечатление о гостиничном 
предприятии и его продукции. При этом он в 
большей степени руководствуется своим вос�
приятием основных характеристик продукта, 
знанием фирмы и информацией, полученной 
через рекламу. Поэтому перспективную пози�
цию фирмы, в сущности, определяет потреби�
тель, что нужно учитывать при разработке и 
продвижении продуктов.

Позиционирование основывается на выго�
де, поскольку оно способно превращать осо�
бенные свойства продукта, предусмотренные 
для конкретных потребителей, в преимущест�
ва всей компании. Например, сокращение из�
держек позволяет ей снижать цену на рынке. 
Помимо этого, крепкие позиции повышают 
престиж компании и актуализируют выгоды 
приобретения данного продукта.

Поскольку разные потребители при исполь�
зовании продукта по-своему подходят к оцен�
ке выгоды, получаемой от его приобретения, 
позиционирование продукта также вызывает 
у них неоднозначное отношение. Это свиде�
тельствует о том, что на структурированном 
рынке важно добиться понимания своей по�
зиции различными категориями потребителей 
[8, с. 394–398]. Например, разница в ценах 
конкурирующих продуктов может отличать�
ся не только в пределах страны, региона, но 
и отдельно взятой дестинации. Поэтому чаще 

всего одним из критериев выбора позициони�
руемого продукта является цена аналогичного 
продукта у конкурентов. При этом нет одно�
значного мнения по поводу того, что лучше: 
высокая или низкая цена. Потребитель в соот�
ветствии с собственным пониманием ценовой 
политики определяет свой выбор. Одни пот�
ребители воспринимают завышенную цену в 
качестве гарантии качества, другие – считают 
ее признаком стремления компании к получе�
нию дополнительных доходов, третьи – сде�
лают выбор исходя из своих предпочтений от�
дыха и предлагаемых возможностей.

Это обстоятельство следует учитывать в 
современных рыночных условиях. Если рас�
сматривать продвижение продукта как сис�
темный процесс, учитывая постоянные изме�
нения рынка и предпочтений потребителей, 
необходима также постоянная работа по пере�
позиционированию (ребрендингу), включая 
различные маркетинговые механизмы. Эти 
меры позволяют изменить статус продуктов 
по отношению к конкурирующим предложе�
ниям, дополнить непопулярные продукты но�
выми комплексами услуг.

Анализ показал, что позиционирование 
является важной частью продвижения гости�
ничного продукта на рынке услуг, от него во 
многом зависит дальнейшая жизнеспособ�
ность этого продукта, а также положение са�
мого предприятия на рынке.

Осуществляя такой подход к позициони�
рованию, гостиничные предприятия обеспе�
чивает себе конкурентные преимущества за 
счет повышения спроса на предоставляемые 
качественные и необычные услуги, которые 
их выгодно отличают от других.
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В современных условиях господства ры�
ночных отношений и углубления тенденций 
глобализации во всех сферах жизнедеятель�
ности общества значительно повышается 
роль отдельных регионов в социально-эконо�
мическом развитии многих государств мира, 
повышается уровень их самостоятельности в 
решении жизненно важных вопросов. В этом 
смысле не является исключением и Российс�
кая Федерация, более того, для нашей страны 
вопросы регионального развития имеют боль�
шое значение, поскольку Россия состоит из 85 
субъектов. В ее составе 22 республики, 9 кра�
ев и 46 областей, 4 автономных округа, одна 
автономная область и три города федераль�
ного значения. Все субъекты РФ распределе�
ны между 8 федеральными округами. Кроме 
того, внутри крупных субъектов Российской 
Федерации выделяется ряд субрегионов, от�
личающихся специфическим характером со�
циально-экономического развития. Таким 
субрегионом являются, в частности, Кавказс�

кие Минеральные Воды, потенциал которого 
предопределил выделение туристской отрас�
ли в качестве перспективного направления 
социально-экономического развития Ставро�
польского края и всего Северо-Кавказского 
федерального округа.

По площади Кавказские Минеральные 
Воды больше таких туристских субрегионов 
Западной Европы, как Люксембург (в два 
раза) и Андорры (более чем в десять раз). Его 
туристско-рекреационный потенциал пре�
вышает аналогичный потенциал курортов со 
схожими характеристиками – Баден Бадена 
и Карловых Вар, вместе взятых. Благоприят�
ные климатические условия, соединенные с 
великолепными природными ландшафтами 
и с постоянно обновляющимися гидромине�
ральными и бальнеологическими ресурсами, 
делают регион уникальным.

С помощью туризма и его инфраструктуры 
в регионе, крае и округе предполагается сде�
лать конкретные шаги в сторону перехода к 
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инновационному решению первоочередных 
задач в области социально-экономического 
развития. При этом расчет делается, прежде 
всего, на повышение уровня жизни населе�
ния, а также на удовлетворение сервисных и 
других потребностей граждан, прибывающих 
в регион на отдых и с целью оздоровления. 
Как записано в Стратегии развития туризма в 
Ставропольском крае до 2030 года, основное 
внимание в этом направлении будет уделяться 
созданию инфраструктуры отдыха и туризма, 
способной обеспечить качество, доступность 
и конкурентоспособность туристских услуг 
[3]. Это, в первую очередь, относится и к ус�
лугам гостиничных предприятий.

Взаимосвязь развития регионального гос�
тиничного комплекса и создания дополнитель�
ных рабочих мест представляется очевидной. 
Она объясняется не только ролью туризма в 
экономической структуре, но и миграционной 
ситуацией в регионе. Только в Кавказско-Ми�
нераловодской агломерации в пределах Став�
ропольского края на начало текущего года про�
живало около 955 тысяч человек, в том числе 
в городах – 658 тысяч. При этом численность 
населения КМВ постоянно увеличивается за 
счет мигрантов и переселенцев в основном 
трудоспособного возраста из других регионов 
Северного Кавказа и Закавказья.

В пределах агломерации расположены че�
тыре города-курорта федерального значения: 
Пятигорск, Кисловодск, Ессентуки и Желез�
новодск. Их статус определен правительс�
твенным Постановлением от 17 января 2006 г.  
№ 14 [4]. Между названными городами нала�
жено регулярное транспортное сообщение. 
Выгодное географическое положение обес�
печивает доступность региона любым транс�
портными средствами со всех четырех сторон 
света. Аэропорт Минеральные Воды работает 
в круглогодичном режиме и способен прини�
мать любые типы самолетов. Узловая станция 
в этом же городе распределяет пассажирские 
потоки по всем направлениям, федеральная 
автомобильная трасса М-29 в южном направ�
лении связывает регион со всеми субъектами 
Северо-Кавказского федерального округа, го�
сударствами Закавказья, в северо-западном 

направлении – с субъектами Южного и Цен�
трального федеральных округов. Все выше 
сказанное говорит о транспортной мобиль�
ности региона, которая играет важную роль в 
развитии индустрии гостеприимства.

За последнее десятилетие в результате 
интенсивного жилищного строительства в 
пригородах городов КМВ и расширения про�
мышленных зон фактически начали стираться 
административные границы между курортами 
Кавказских Минеральных Вод, что актуали�
зирует проблему их рассмотрения в качестве 
единого туристско-рекреационного комплек�
са. Даже краткая характеристика региона КМВ 
свидетельствует о необходимости принятия 
стратегических решений, направленных на 
разработку и реализацию совокупности ор�
ганизационно-правовых, хозяйственно-эко�
номических и других задач по совершенство�
ванию структуры региональной индустрии 
гостеприимства и, прежде всего, расширению 
внутренней сети средств размещения, повы�
шению качества гостиничных услуг.

Гостиничная сфера, так же как и туризм, 
имеет межотраслевую специфику. Сегодня она 
служит не только для размещения туристов, 
но и обеспечения их питанием, транспортом, 
различными видами развлечений, участвует в 
проведении культурно-массовых, научно-поз�
навательных, деловых и многих других ме�
роприятий, производит и реализует большой 
ассортимент сервисных услуг. Это говорит, в 
первую очередь, о том, что гостиничная сфе�
ра требует к себе комплексного подхода как с 
точки зрения организации деятельности, так 
и в плане определения перспектив развития. 
Участниками этих процессов должны быть 
не только предприниматели и специалисты в 
области гостиничного бизнеса, но и предста�
вители смежных отраслевых предприятий, 
органов государственной региональной и му�
ниципальной власти, заинтересованная часть 
научной общественности.

Если проследить динамику численности 
туристского потока за последние шесть лет, то 
наблюдается устойчивая тенденция ее увели�
чения. Это видно из данных, представленных 
в таблице №1.
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Таблица 1 – Динамика численности потока туристов на КМВ  
в период с 2011 по 2016 год, в тыс. чел.

Год Количество туристов
2011 960
2012 1063
2013 1145
2014 1218
2015 1290
2016 1400

Составлено автором на основе анализа краевой целевой программы «Развитие курортов и туризма 
в Ставропольском крае на 2012-2016 годы»

Из таблицы видно, что среднегодовой ту�
ристский поток на КМВ превышает числен�
ность местного населения в регионе. Это 
свидетельствует о том, что ежемесячно в го�
родах-курортах находится до ста тысяч турис�
тов. Для размещения туристов используется 
320 коллективных средств размещения, в том 
числе 132 санатория и 188 гостиниц. В гости�
ницах КМВ одновременно могут поселиться 
порядка восьми тысяч человек. В 2014 году 
предприятия туристской индустрии, включая 
гостиницы, заплатили налогов около 1.313 
тысяч рублей, прирост по отношению к пре�
дыдущему году составил 1,5%. При этом нуж�
но отметить, что доходная часть гостиничных 
предприятий не отличается стабильностью. 
Причина видится в кризисном состоянии от�
расли в 2012-2013 годах. В 2014 году ситуация 
улучшилась, и по размерам доходов гостини�
цы КМВ вышли на уровень 2011 года, зарабо�
тав в общей сложности около 1,5 миллиардов 
рублей. За этот же период времени стоимость 
всех услуг, оказанных предприятиями сана�
торно-курортного комплекса и гостиничного 
сектора, выросла на 2,3 млрд. рублей. Если 
взять за основу показатель доходности всех 
средств размещения в 2011 году, то по резуль�
татам работы в 2016 году он вырос почти на 6 
млрд. рублей [6].

Говоря о гостиницах курортного региона, 
приоритетными видами которого определе�
ны бальнеологический, историко-культурный 
и медицинский туризм, хотелось бы отме�
тить возрастающую возможность доходности 
средств размещения. Так, например, сегодня 
быстрыми темпами развивается культурно-
познавательный туризм, любители которого 
могут познакомиться более чем с двумя тыся�

чами объектов регионального уровня. На тер�
ритории КМВ находятся 63 памятника феде�
рального значения, распределенные по шести 
городам, внесенным в федеральный реестр 
исторических местностей: Буденновск, Геор- 
гиевск, Железноводск, Кисловодск, Пяти�
горск и Ставрополь. Большую популярность 
в регионе приобретает также спортивно-экс�
тремальный, рыболовно-охотничий, собы�
тийный виды туризма. Все эти и некоторые 
другие виды туризма связаны с постоянными 
поездками и передвижениями по территории 
региона. Для их почитателей гостиничные 
услуги, хоть и не являются основным кри�
терием оценки качества отдыха, но не ме�
нее важны. Другой вопрос, когда речь идет 
о представителях делового туризма, который 
сам по себе нуждается в статусном окруже�
нии. Проведение конференций, совещаний, 
деловых встреч, симпозиумов стало визит�
ной карточкой региона. Достаточно сказать, 
что третья часть действующих гостиниц, т.е. 
более 60 гостиничных предприятий, имеет 
возможность организовывать и проводить 
такие мероприятия. Первенство по праву 
принадлежит Пятигорску и Кисловодску, ко�
торые имеют возможность включиться в но�
вое перспективное направление делового ту�
ризма – BLEISURE – поездка, совмещающая 
деловые цели с досугом и отдыхом и позво�
ляющая продлить пребывание в гостинице на 
2–3 дня.

Несмотря на сложности организации гос�
тиничного бизнеса, на КМВ данная сфера 
предпринимательской деятельности дина�
мично развивается. Увеличивается число 
гостиниц, расширяется номерной фонд. Если 
взять краевой уровень, то номерной фонд гос�
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тиниц Ставрополья составляет третью часть 
емкости санаториев, пансионатов и клиник, 
хотя численность последних меньше пример�
но в два с половиной раза. По официальным 
данным сегодня в крае работает 454 средства 
размещения, в том числе 316 гостиниц, в ко�
торых одновременно могут размещаться поч�
ти 12 тысяч человек [7].

Анализ, проведенный по материалам сайта 
«Гостиницы Кавказских Минеральных Вод», 
показал, что в настоящее время на террито�
рии и в пригородах городов-курортов име�
ется 188 средств размещения. В этом списке 
представлены следующие: Апарт-отели, SPA-

отели, гостиницы, ресторанно-гостиничные 
комплексы, гостевые дома, мини-гостиницы, 
мотели и хостелы. По городам КМВ они рас�
пределяются следующим образом:

–  Пятигорск – 55 средств размещения гос�
тиничного типа;

–  Кисловодск – 60;
–  Ессентуки – 44;
–  Минеральные Воды – 20;
–  Железноводск – 9.
На примере гостиниц Пятигорска можно 

проследить общую тенденцию распределе�
ния номерного фонда, представленную в таб�
лице №2.

Таблица 2 – Распределение номерного фонда в гостиницах города-курорта Пятигорска
Количество номеров в гостиницах Количество гостиниц

До 10 номеров 22
До 20 номеров 14
До 50 номеров 12

До 100 номеров 2
Более 100 номеров 4

Подсчитано автором по маркетинговым описаниям гостиниц г. Пятигорска

Эти данные в совокупности с размером 
номерных фондов пятигорских гостиниц по�
казывают, что в городе-курорте действуют, 
главным образом, небольшие гостиницы, в 
которых одновременно могут находиться до 
50 человек. Гостиницы с емкостью номерно�
го фонда более 100 и более 200 мест – это, 
как правило, реставрированные постройки 
советских времен («Интурист», «Бештау», 
«Пятигорск»). Большинство новых гости�
ниц введено в строй в последние 5–6 лет, в 
большинстве случаев они имеют хорошие 
интерьеры, новейшее оборудование. Пока 
они не отличаются разнообразием сервис�
ных услуг, но комфортные условия для про�
живания в них созданы. Практически во 
всех гостиницах Пятигорска, кроме хосте�
лов, клиенты обеспечиваются завтраком, для 
них организуются экскурсионные поездки 
по достопримечательным местам КМВ. Ряд 
гостиниц специализируется на приеме ту�
ристов, приезжающих на КМВ со спортив�
но-оздоровительными целями, для занятий 
экстремальными видами спорта («Спорт», 
«Спортивная», «Сосновый бор», комплекс 

«Озерный»). Многие гостиничные предпри�
ятия города предлагают услуги по органи�
зации и проведению конференций, деловых 
встреч, переговоров и т.п. («Интурист», «Ма�
шук», «Бештау», «Лазарь», «Золотой комп�
лекс» и другие). В некоторых гостиницах гос�
тям предлагают развлекательные программы 
(«Бештау», «Гермес», «Золотой комплекс» и 
другие), другие специализируются на предо�
ставлении услуг СПА-салонов и салонов кра�
соты, фитнес-центров («Хантама», «Ковчег», 
«Наутилус», «Золотой глобус»).

В целом, с полным основанием можно 
сказать, что система средств размещения в 
центре Кавказских Минеральных Вод про�
грессирует в соответствии с общими тен�
денциями развития гостиничного бизнеса в 
стране и округе и в русле принятой в кон�
це 2015 года Стратегии развития туризма 
в Ставропольском крае до 2030 года [10]. 
Собственно говоря, текущий год является 
началом первого этапа реализации данной 
стратегии, на котором в числе других мероп�
риятий планируется осуществить классифи�
кацию гостиниц и других средств размеще�
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ния по новым стандартам, содержащимся 
в соответствующем приказе Министерства 
культуры Российской Федерации [11]. Эта 
работа уже началась. На сегодняшний день 
в федеральном реестре значится двадцать 
средств размещения Ставропольского края, 

получивших классификационную катего�
рию по новым стандартам. Поскольку нас 
интересуют, в первую очередь, гостиницы и 
иные средства размещения городов-курор�
тов Кавказских Минеральных Вод, то мы 
выделили их в отдельную таблицу.

Таблица 3 – Гостиницы и иные средства размещения Кавказских Минеральных Вод, 
классифицированные по требованиям Минкультуры РФ

Гостиница Город Присвоена 
категория

Организация, 
проводившая экспертизу

Гостиничный 
комплекс «Гранд 

отель»
Кисловодск 4 звезды

ФГОУ ВПО «Российский 
государственный 

университет туризма и 
сервиса»

Санаторий  
«Истокъ» Ессентуки 4 звезды

ФГОУ ВПО «Российский 
государственный 

университет туризма и 
сервиса»

Оздоровительно-
гостиничный 

комплекс 
«Курортный»

Ессентуки 4 звезды

ФГОУ ВПО «Российский 
государственный 

университет туризма и 
сервиса»

Гостиничный 
комплекс «SPA-отель 

«Рафаэль»
Железноводск 4 звезды ООО «Эксперт-КМВ»

Гостиница «City & 
Business Hotel» Железноводск 3 звезды ООО «Премьер-Дил»

Холдинг 
Центрального совета 
по туризму и отдыху 

«Виктория»

Кисловодск 3 звезды

ФГОУ ВПО «Российский 
государственный 

университет туризма и 
сервиса»

Пансионат «Родина» Ессентуки 4 звезды

ФГОУ ВПО «Российский 
государственный 

университет туризма и 
сервиса»

СПА-Отель «Хаят» Пятигорск 4 звезды ООО «Эксперт-КМВ»
Курортный комплекс 
«Машук Аква-Терм»

Железноводск, пос. 
Иноземцево 4 звезды ООО «Эксперт 

Хоспиталити Групп»

Санаторий «Плаза» Кисловодск 4 звезды ООО «Эксперт 
Хоспиталити Групп»

Отель «Бристоль» Пятигорск 4 звезды ООО «Эксперт-КМВ»
Составлено автором по: Классифицированные объекты: гостиницы и иные средства размещения.

Процесс присвоения категорий продол�
жается, гостиницы будут подвергаться экс�
пертным оценкам по мере окончания сроков 
действия предыдущих классификационных 
категорий.

Анализ данных, отраженных в таблице, 
показывает, что на Кавказских Минеральных 
Водах улучшается качество гостиничных и 
других сервисных услуг, об этом свидетельс�
твуют категории, присвоенные ряду гостиниц 
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городов-курортов. Кроме того, стала более от�
четливо проявляться специализация гостиниц 
по приему и обслуживанию конкретных кате�
горий туристов. Конечно, для улучшения си�
туации в рассматриваемой сфере требовалось 
время, в течение которого гостиничная отрасль 
Кавказских Минеральных Вод не показывала 
высоких результатов. Это заметили специали�
сты и отразили в анализе состояния рынка гос�
тиничных услуг за последние пять лет.

Так, например, сайт «BusinesStat» опуб�
ликовал обзор рынка гостиничного бизнеса 
в Российской Федерации за 2011–2014 годы, 
как раз в тот период, в течение которого этот 

вид предпринимательства на КМВ находился 
в стадии реорганизации или в начале своей 
деятельности. Например, только пятигорские 
гостиницы «Классик», «Бристоль», «Алек�
сандра», «Пять гор», комплекс «Хантама», 
«Мотель» и многие другие начали работать в 
период с 2011 по 2013 год, а «Гермес», «Гости�
ный Дом», «Комплимент» и другие открылись 
в 2014–2015 годах. Тем не менее результаты 
анализа представляют интерес с точки зрения 
выделения проблемных зон гостиничной де�
ятельности в регионе КМВ. Для наглядности 
они представлены схематично и в виде диа�
грамм [13].

Рисунок 1 – Динамика финансовых показателей Северо-Кавказского федерального округа 
в сфере деятельности гостиниц и других средств размещения за период  

с 2011 по 2014 год, в тыс. рублей

Из данной диаграммы видно, что в выде�
ленный период прибыль сначала возрастала, 
потом динамично снижалась до минимума, 
притом, что выручка превышала себестои�
мость услуг.

В другой диаграмме авторы анализа рас�
пределяют доли федеральных округов в фор�
мировании российского рынка гостиничных 
услуг в первом полугодии 2015 года.



Вестник экспертного совета, №2 (9), 2017

132

Рисунок 2 – Участие федеральных округов в формировании российского рынка  
гостиничных услуг в 1–2 квартале 2015 года, в %

Из этой диаграммы видно, что почти поло�
вина рынка гостиничной индустрии сосредо�
точена в Центральном федеральном округе. 
Второе место по объему продаж гостиничных 
услуг занимает Северо-Западный федеральный 
округ, а третье с большим отставанием (6%) 
– Южный федеральный округ за счет курор�
тов Краснодарского края. Северо-Кавказскому 
федеральному округу отведена последняя по�
зиция с показателем менее 1%. В пояснитель�
ной записке отмечается, что неблагополучное 
положение дел с гостиничной сферой в СКФО 
связано с падением уровня популярности ку�
рортов Кавказских Минеральных Вод.

Довольно сложно оспаривать такой вывод, 
так же, как и оценивать его объективность, 
поскольку авторы анализа ссылаются на некие 
независимые отраслевые и новостные источ�
ники, а также данные открытых сетей. В то же 
время приведенные в анализе данные застав�
ляют больше внимания уделять гостиничному 
сектору, с которым напрямую связана эффек�
тивность реализации программ развития ту�
ристско-рекреационной сферы на Кавказских 
Минеральных Водах.

Приведенный анализ является не единс�
твенной попыткой оценить состояние гости�
ничной индустрии в регионах Российской Фе�
дерации. В 2015 году Центр информационных 
коммуникаций «Рейтинг» совместно с журна�

лом «Отдых в России» провели свой анализ 
туристской привлекательности российских 
регионов, в том числе в сфере предостав�
ления гостиничных услуг. Их исследование 
было ориентировано на изучение тенденций 
развития внутреннего туризма в рамках со�
ответствующей целевой программы. Иници�
аторов анализа, в первую очередь, интересо�
вали инвестиционные возможности регионов, 
поскольку реализация названной программы 
опирается, в том числе на частные инвести�
ции, привлечение которых на местах всегда 
вызывает определенные трудности.

В рамках настоящего исследования интерес 
представляет то обстоятельство, что в качест�
ве основных критериев анализа были выбраны 
наиболее характерные показатели деятельнос�
ти гостиничных предприятий того или иного 
региона. К ним, в частности, относятся следую�
щие: общая емкость гостиниц и других средств 
размещения (количество номеров) на душу 
местного населения, численность работников, 
занятых в сфере предоставления гостиничных 
услуг, прибыль от реализации этих услуг в рас�
чете на каждого жителя региона. Уровень по�
пулярности регионального туристского комп�
лекса определялся численностью поселений 
(ночевок) в гостиницах. Кроме того, в расчет 
брались и достопримечательности территорий 
по количеству объектов, включенных в пере�
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чень ЮНЕСКО, обустроенность транспортных 
коммуникаций, состояние окружающей среды, 
наличие туристского бренда и некоторые дру�
гие показатели.

Каждый критерий оценивался отдельно по 
балльной системе. Например, за первое место 
региону давалось 8,5 баллов, каждое последу�
ющее место оценивалось на 0,1 балла ниже. 
После этого баллы, полученные каждым регио�
ном по оценке различных критериев, суммиро�
вались, в результате получился национальный 
рейтинг туристской привлекательности рос�
сийских регионов. Регионы, набравшие более 
50 баллов в 2015 году и более 60 балов в 2016 
году, были включены в группу лидеров. Впол�

не предсказуемо в 2015 году первые три места 
достались Краснодарскому краю, Санкт-Петер�
бургу и Москве. За ними с небольшим разрывом 
в количестве баллов следуют регионы Южного 
(Крым), Центрального (Московская область) и 
Северо-Западного (Калининградская область, 
Республика Карелия) федеральных округов. 
При этом Ленинградская область оказалась на 
11 позиции, на 0,2 балла от нее отстал Став�
ропольский край. Порядок распределения ре�
гионов в соответствии с рейтингом туристской 
привлекательности в 2016 году изменился. На 
первое место вышла Москва, Ставропольский 
край получил 13 место в данном рейтинге, что 
отражено в таблице №4.

Таблица 4 – Рейтинг туристской привлекательности российских регионов в 2015 году

Название региона Сумма баллов Место  
в рейтинге

Краснодарский край 70,9 1
Санкт-Петербург 63,2 2
Москва 60,7 3
Крым 59,5 4
Московская область 56,8 5
Калининградская область 56,6 6
Карелия 56 7
Ярославская область 53,1 8
Нижегородская область 52,8 9
Алтайский край 52 10
Ленинградская область 51,7 11
Ставропольский край 51,5 12
Татарстан 51,3 13
Приморский край 51 14
Калужская область 50,9 15
Псковская область 50,4 16

Таблица 5 – Рейтинг туристской привлекательности российских регионов в 2016 году

Название региона Сумма баллов Место в 
рейтинге

Москва 80 1
Санкт-Петербург 79,7 2
Краснодарский край 77,3 3
Крым 75,2 4
Московская область 74,8 5
Нижегородская область 73,1 6
Алтайский край 70,6 7
Республика Татарстан 66,7 8
Калининградская область 65,7 9
Приморский край 65 10
Ленинградская область 64,8 11
Республика Башкортостан 64,6 12
Ставропольский край 64,5 13
Самарская область 64,6 14
Иркутская область 62,4 15



Вестник экспертного совета, №2 (9), 2017

134

Рейтинг Ставропольского края определял�
ся по оценке состояния туристской индустрии 
на Кавказских Минеральных Водах. Двенад�
цатый показатель в общероссийском рейтин�
ге – неплохой результат, но для исследуемого 
региона он не может быть признан удовлет�
ворительным из-за того, что в 2016 году он 
опустился на одну строку ниже, несмотря на 
увеличившуюся сумму балов. Для его повыше�
ния необходимо, в первую очередь, развивать 
гостиничную сеть, расширять ассортимент и 
улучшать качество гостиничных и туристских 
услуг. Думается, что эта задача уже поставле�
на перед заинтересованными министерствами 
и ведомствами, поскольку ряд моделей ее ре�
шения составил основу концепции развития 
туризма в Ставропольском крае до 2030 года.

Что касается самого рейтинга, то его ре�
зультаты представляются более объективны�
ми по сравнению с вышеприведенным анали�
зом и не только потому, что расчет делался 
на основе конкретных показателей. Если вни�
мательно посмотреть на список группы лиде�
ров, то в него вошли регионы практически 
всех федеральных округов за исключением 
УФО. Вторую группу составили регионы, 
занявшие 17–65 места и набравшие от 30 до 
50 баллов. Примечательно, что в этот список 
вошли только два субъекта Северо-Кавказс�
кого федерального округа – Кабардино-Бал�
кария и Карачаево-Черкесия, занявшие, соот�
ветственно, 35 (41,2 балла) и 48 (36,1 балла) 
места. С одной стороны, это говорит о том, 
что чем уже территориальные рамки анали�
за, тем объективнее получаются итоговые 
результаты. С другой стороны, становится 
очевидным, что регион Кавказских Мине�
ральных Вод с его потенциалом, даже при 
условии его неполного использования, не мо�
жет ухудшать состояние туризма и гостинич�
ного хозяйства более крупных образований, 
напротив, он удерживает их на уровне сред�
нестатистических показателей.

Именно в таком смысле следует понимать 
слова губернатора Ставропольского края В.В. 
Владимирова, который высоко оценил значе�
ние национального рейтинга для развития 
туристской инфраструктуры в регионе и на 
Кавказских Минеральных Водах, в частнос�
ти. По его мнению, рейтинг открывает новые 

возможности для обострения конкурентной 
борьбы на рынке услуг, дает возможность 
людям познакомиться с объективной оцен�
кой потенциалов и возможностей российских 
регионов. Губернатор отметил также, что в 
2015 году численность туристов в регионе 
превысила 906 тысяч человек и продолжает 
увеличиваться на 4-5% ежегодно за счет но�
вых видов и улучшения качества услуг по 
местам расселения отдыхающих [15].

Нет сомнений в том, что рассматривае�
мая сфера на КМВ далека от совершенства 
и нуждается в дальнейшем развитии, одна�
ко это не те проблемы, которые в условиях 
экономического кризиса решаются в течение 
нескольких лет. Они требуют более широ�
кого временного диапазона и продуманных 
решений. Именно такую стратегию избрана 
федеральным и региональным руководством, 
она нашла отражение в перспективном пла�
нировании на последующие 15 лет. Как из�
вестно, основным фактором, сдерживавшим 
инвестиционные потоки на Кавказские Ми�
неральные Воды, являлись риски политичес�
кого и экономического характера. Решить эту 
проблему удалось через включение в реали�
зацию целевой программы механизмов госу�
дарственно-частного партнерства. Эта мера 
призвана защитить реальных и потенциаль�
ных инвесторов, владельцев частных капита�
лов от финансовых потерь в случае возник�
новения форс-мажорных обстоятельств.

В свою очередь, возможность принятия 
такого решения на высоком государственном 
уровне появилась вследствие четкого обосно�
вания миссии развития туризма и туристской 
инфраструктуры в регионе на период до 2030 
года. Эта миссия опирается на потенциал ле�
чебно-оздоровительного туризма, благодаря 
которому регион получил особый статус и 
который должен стать отправной точкой для 
развития остальных туристских направлений 
и необходимой для этого инфраструктуры. 
Сама по себе миссия без выделения стратеги�
ческих целей не имеет значения. В этой свя�
зи одна из поставленных целей предполагает 
трехкратное увеличение туристского потока, 
а достижение этой цели невозможно без раз�
вития отраслевой инфраструктуры и гости�
ничного сектора, в частности.
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Решение этой задачи включает в себя ин�
теграцию информационных технологий в 
гостиничную индустрию региона, реализа�
цию планов маркетингового продвижения 
гостиничных услуг, создание системы ста�
тистического контроля над их потреблени�
ем и оценкой потребителями. В будущем в 
различных регионах страны планируется со�
здать сеть информационных центров, кото�
рые будут способствовать популяризации ту�
ризма на Кавказских Минеральных Водах, в 
том числе за счет распространения сведений 
о гостиницах и иных средствах размещения. 
Для этого по предложению Министерства 
культуры будет создана система туристской 
навигации, усовершенствован имеющийся 
информационный портал региона, рассмат�
ривается возможность разработки специаль�
ного мобильного приложения.

Немаловажным направлением совмест�
ной деятельности органов власти различных 
уровней и отраслевых организаций являет�
ся создание условий для развития в регионе 
семейного туризма. Для этого необходимо, 
в первую очередь, позаботиться о средствах 
размещения данной категории туристов, обо�
рудованных всем необходимым для кратков�
ременного проживания семей с детьми, в том 
числе с детьми-инвалидами, нуждающимися 
в оздоровительной реабилитации. В этих же 
целях в районах расположения гостиничных 
комплексов предусмотрено создание допол�
нительных тематических, событийных и раз�
влекательных парковых зон, представляющих 
интерес для детей различного возраста.

Таким образом, на основании результатов 
проведенного анализа можно сделать вывод, 
что гостиничный сектор индустрии гос�
теприимства на Кавказских Минеральных 
Водах в течение пяти последних лет имел 
импульсивный вектор развития. Его направ�
ленность во многом зависела от экономичес�
кой ситуации в стране и регионе, а также от 
концептуального и нормативно-правового 
обеспечения программы развития туризма. 
Сегодня сложно согласиться с утверждени�
ем, что на КМВ преобладает старый гости�
ничный фонд, доставшийся в наследство с 
советских времен. За последние годы в ре�
гионе появилось множество гостиничных 
новостроек, которые и внешне, и внутренне 
соответствуют современным представлени�
ям о комфорте и удобстве. За красивыми фа�
садами клиентам зачастую не хватает соот�
ветствующего сервиса, однако эта проблема 
постепенно решается за счет подготовки 
новых и повышения квалификации имею�
щихся кадров. Думается, что повышению 
уровня удовлетворенности услугами гости�
ниц будет способствовать дифференциация 
средств размещения в соответствии с целя�
ми пребывания в них туристов и отдыхаю�
щих. Иными словами, речь идет о разработ�
ке и популяризации гостиничных брендов. 
Стратегия развития туризма в Ставрополь�
ском крае и на Кавказских Минеральных 
Водах содержит все необходимые меры, 
чтобы сделать гостиничную индустрию ре�
гиона не только привлекательной, но и вос�
требованной.
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Аннотация. В статье рассматриваются предпосылки построения аналитических моделей 
функционирования бизнес-процессов, протекающих на предприятиях малого бизнеса. Дела�
ется обоснование необходимости построения таких моделей с целью уменьшения риска при 
принятии решений в условиях неопределенности. Обращается внимание на специфику мо�
делей, построенных в рамках маркетинговых информационных систем предприятий малого 
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Малый бизнес – важная и неотъемлемая 
составная часть Российской экономики. На�
пример, в СКФО более 20% населения тру�
доустроено на предприятиях малого бизнеса. 
Поэтому весьма важным является изучение и 
разработка ниши занимаемой малым бизне�
сом с позиций методов экономико-математи�
ческого моделирования. Продвижение малого 
предпринимательства, безусловно, необхо�
димо для эффективного функционирования 
экономики СКФО и России. Для восприятия 
особенностей этого развития в динамике мо�
гут оказаться полезными многообразные эко�
номико-математические модели.

На наш взгляд, в современной отечест�
венной и зарубежной научной литературе в 
малом объеме представлены научные и науч�
но-практические работы, посвященные моде�
лированию процессов, протекающих в малом 
и среднем бизнесе как неотъемлемой части 
экономике в целом. Если проанализировать 
сложившуюся ситуацию, становится очевид�
ной необходимость рассмотрения возможных 
подходов к решению типовых задач прогнози�
рования малого и среднего бизнеса, построе�
ния различных адаптивных моделей функци�
ональных процессов, которые могли бы стать 
полезными для описания качественных изме�
нений развития малых предприятий, а также 
необходимость решения проблемы менедж�
мента на предприятии. Для описания спектра 
проблем малого предпринимательства могут 
использоваться самые многообразные виды 
математических моделей. Описание уже име�
ющихся рабочих моделей должно быть дове�
дено до такого уровня, чтобы специалист в 
области экономико-математического модели�
рования мог при определенных благоприят�
ных сложившихся ситуациях самостоятельно 
применить конкретную модель до этапа рас�
четных формул. В связи с этим возникает не�
обходимость рассмотрения достаточно боль�
шого спектра таких моделей, предварительно 
их классифицировав. Особое внимание при�
нято уделять применению методов статисти�
ческой обработки нечисловых данных, полу�
чивших распространение в настоящее время.

Нестабильность малого бизнеса всегда свя�
зана с его жесткой зависимостью от внешней 
среды на любых этапах – как от STEP-фак�

торов (социальных, технологических, эконо�
мических, политических), так и от факторов 
конкурентного окружения. Поэтому, чтобы 
конкурировать и занять свое место в рыноч�
ной экономике, малый бизнес должен хорошо 
разбираться и выбирать адаптированный под�
ход в условиях достаточно высокой степени 
волатильности и риска на рынке производства 
и услуг. Безусловно, это говорит о том, что 
маркетинг малого бизнеса изначально носит 
рисковый характер [1].

Для понижения степени риска в управ�
лении малого бизнеса требуется достаточно 
высокий профессионализм управленческого 
персонала малой организации в области уп�
равления рыночной информацией и быстроты 
отклика в принятии решений при изменении 
условий внешней среды, а также адаптации 
модели под реалии жизни. Под этим мы под�
разумеваем, что лицо, принимающее решения 
(ЛПР), менеджер малой организации должен 
быть одновременно хорошим маркетологом.

Рыночная деятельность в сфере малого 
бизнеса имеет свои особенности. Получается, 
чтобы малая организация могла выжить, кон�
курировать и занять свою рыночную нишу, она 
должна изначально, в период проектирования, 
ориентировать маркетинг не на абстрактные 
производство и сбыт, а на конкретного пот�
ребителя, с его индивидуальными запросами 
на рынке. Поэтому стратегической формой 
маркетинга малого бизнеса является целевой 
стратегический маркетинг. В его возможнос�
тях консолидировать ресурсные запасы малой 
организации на существенном направлении. 
Причем необходимо помнить и иметь в виду, 
что в случае возможной ошибки лица, прини�
мающего решения, объективно цена принятия 
ошибочного решения в бизнесе неумолимо 
возрастает. Это объясняется тем, что у мало�
го предприятия, как показывает практика, нет 
такого запаса финансовой прочности, а так�
же других возможностей диверсифицировать 
свою деятельность и свой риск.

Вследствие этого для менеджера малого 
предприятия стратегически важные и много�
ступенчатые задачи таковы: проведение мар�
кетинговых исследований по изучению рынка, 
сегментация рынка, выбор целевого сегмента, 
оценка его потенциальной мощности, оценка 
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риска выбора рыночной ниши и возможнос�
ти потенциальных конкурентов. Успешное 
решение перечисленных задач требует от 
персонала предприятия достаточно высокой 
квалификации в области эконометрики, пос�
кольку оплата услуг консалтинговых фирм по 
этим полученным текущим вопросам стоит 
непосильную плату для предприятий малого 
бизнеса.

Чтобы иметь быстрый отклик на измене�
ния внешней неопределенной среды, оказы�
вающей доминирующее воздействие на малое 
предприятие, ее менеджер должен проводить 
постоянный мониторинг рыночной ситуации 
по краткосрочным и среднесрочным парамет�
рам (активность рынка, спрос, предложение, 
динамика цены, товары-конкуренты, альтер�
нативные технологии и др.). Сбор и адекват�
ная обработка такой информации является 
доминирующим фактором успеха в маркетин�
ге бизнеса любого уровня при принятии ре�
шений. Это требует умения и определенных 
знаний, и навыков от управляющего персона�
ла по формированию банка данных и работе с 
полученной информацией. Распространённы�
ми и релевантными для менеджеров малого, 
как и любого бизнеса, являются эконометри�
ческие методы и методы имитационного мо�
делирования, позволяющие достаточно быст�
ро формализовать полученную информацию 
с последующей обработкой и использовать 
полученную информацию на практике.

Взаимодействие наиболее распространен�
ных в настоящее время концепций и методов, 
которые могут быть использованы при их ре�
ализации, следующие:

−  Метод экспертных оценок с учетом ве�
совых коэффициентов критериев (товарная 
концепция);

−  Модификация метода решающих матриц 
(концепция ориентации на потребителя);

−  Модификация метода организации слож�
ных экспертиз, базирующихся на применении 
информационного метода (социально-ориен�
тированная концепция);

Лидерами и самыми распространёнными 
по использованию в России аналогами при�
менения методов экономико-математического 
моделирования в управленческой деятельнос�
ти для классификации, анализа и обработки 

полученной информации являются модели 
жизненного цикла товара, целый набор мат�
ричного подхода: матрица «Бостон-консал�
тинг групп», матрица определения проблемы 
модели маркетингового комплекса, SWOT-
анализ конкурентов и др. Легкий подход и 
большие возможности обращения с простыми 
структурными элементами управления марке�
тингом в малом бизнесе дают возможность 
эффективно оценить положение в иерархии 
предприятий и безусловные конкурентные 
преимущества организации. Возможности мо�
делирования дают возможность управленчес�
кому персоналу своевременно и единолично 
структурно адаптировать свою собственную 
конкретную (типовую) ситуацию и создавать 
собственные модели оптимального поведения 
на рынке в условиях волатильности рынка.

На начальной стадии проектирования эко�
номико-математической поддержки малого 
бизнеса математические модели развития 
малого предпринимательства, естественно и 
безусловно, должны изучаться теоретически 
на основе имитационных и гибридно-ситуа�
тивных методов и сопоставляться с статисти�
ческими данными, характеризующими конк�
ретное положение вещей в рассматриваемом 
сегменте экономики [2].

Теоретически методология построения мате�
матической модели позволяет оценивать и реа�
лизовывать разнообразные задачи, фигурирую�
щие как типовые в маркетинге малого бизнеса. 
Самым распространённым считается класс за�
дач анализа и прогнозирования рыночной ситу�
ации, оценки разнородных видов рисков.

Область применения методов прогнозиро�
вания в маркетинговых исследованиях доста�
точно широка. Важнейшими направлениями 
являются: прогнозирование сбыта, анализ 
рынков, их динамики, структуры, конъюн�
ктуры и др. Таким образом, использование 
методов маркетингового прогнозирования 
необходимо для анализа и разработки концеп�
ций развития практически всех компонентов 
маркетинговой системы предприятия. От пра�
вильности выбранного метода прогнозирова�
ния напрямую зависит точность прогноза, а 
значит, и результат деятельности предприятия. 
На основании собранных статистических дан�
ных об объеме продаж, например, строят рег�
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рессионную модель прогнозирования спроса. 
Сформированная модель будет базироваться 
на данных, характеризующих один объект 
за ряд последовательных моментов времени. 
Тем самым модель объема продаж имеет вид 
временного ряда. Каждый уровень времен�
ного ряда будет сформирован под влиянием 
большого числа факторов, которые условно 
делят на три группы:

−  факторы, определяющие тенденцию вре�
менного ряда;

−  факторы, определяющие циклические 
или сезонные изменения уровней временного 
ряда;

−  случайные факторы.
Различные сочетания факторов в модели 

определяют вид самой модели. Как правило, 
временные ряды строятся для экономических 
показателей, обладающих тенденцией, кото�
рая характеризует суммарное долговременное 
воздействие множества независимых факто�
ров на динамику изучаемого показателя. Кро�
ме того, рассматриваемый показатель может 
быть подвержен циклическим изменениям. 
Эти изменения могут носить сезонный харак�
тер, т.к. экономическая деятельность некото�
рых отраслей экономики зависит от времени 
года. К сожалению, для выявления цикличес�
ких изменений необходимо обладать большим 

объемом статистических данных за длитель�
ные промежутки времени. Но большинство 
временных рядов формируется под влиянием 
всех трех компонентов. Если фактический 
уровень временного ряда представляют, как 
сумму трендовой, циклической и случайной 
компоненты, то говорят об аддитивной мо�
дели временного ряда. Если же фактический 
уровень временного ряда представлен как 
произведение компонент, то говорят о муль�
типликативной модели временного ряда.

Традиционная аддитивная модель времен�
ного ряда, фактические уровни которого пред�
ставлены в виде суммы тенденции (временной 
тренд Т ), сезонной компоненты S , случайной 
компоненты E , т.е. имеет вид

Y = T + S + E
Где:
Y – значение уровней модели ряда;
T – трендовая компонента ряда; 
S – сезонная компонента ряда;
E – случайная компонента ряда.
Для выявления тенденции временного ряда 

принято строить аналитическую функцию ли�
нейного вида – линейный тренд T : y = a + b.  
Параметры линейного тренда можно опре�
делить обычным методом наименьших квад�
ратов, применение которого дает расчетные 
формулы

Существует несколько способов определе�
ния типа тенденции. К числу наиболее распро�
страненных способов относится качествен�
ный анализ изучаемого процесса, построение 
и визуальный анализ графика зависимости 
уровней ряда от времени. В случае предпри�
ятий малого бизнеса не требуется долгосроч�
ный прогноз, поэтому применение линейного 
тренда упрощает процедуру построения са�
мого тренда, но не уменьшает точность про�
гнозирования. 

Для анализа циклических изменений при�
меняют простейший подход – расчет значений 

сезонной компоненты методом скользящей 
средней. Для этого необходимо выполнить 
следующие действия:

1)  Находятся оценки сезонной компоненты 
как разность между фактическими значения�
ми уровней ряда и центрированными скользя�
щими средними;

2)  Находятся средние оценки за каждый 
период (в нашем случае это месяц). В моделях 
с сезонной компонентой обычно предполага�
ется, что сезонное воздействие за весь период 
взаимопогашается. В аддитивной модели это 
выражается в том, что сумма значений се�

yt – уровни ряда, соответствующие значению t.
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зонной компоненты по всем месяцам должна 
быть равна 0. Если условие взаимопогашения 
не выполняется, то рассчитываем корректи�
рующий коэффициент как среднее значение 
оценок сезонных компонент;

3)  После того, как корректирующий ко�
эффициент рассчитан, находимы скорректи�
рованные значения сезонных компонент как 
разность между средней оценкой и корректи�
рующим коэффициентом.

В результате построенная модель позволяет 
прогнозировать потребление вперед на один 
период с учетом сезонных изменений [3].

Помимо методов эконометрического ис�
следования достаточно часто используют 
стандартные статистические методы, а также 
методы экспертных оценок, методы стохасти�
ческого моделирования. В применяемых мето�
дах маркетинговых исследований для малого 
бизнеса ведущую роль играют риск- факторы 
нечисловой природы, а именно качественные 
признаки, интервальные на остатках и нечет�
кие оценки и др. При перебое экономических 
рисков, во многом связанных с ведением ин�
вестиционных проектов, необходимо учиты�
вать различные неопределенности будущего. 
Неопределенность можно описать с помощью 
вероятностно-статистических, нечетких, в час�
тности, интервальных моделей по остаткам. 
Вероятностные модели лучше всего работают, 
как показывает практика, на анализ массовых 
явлений типа систем массового обслужива�
ния. Неопределенность случайных событий 
имеет смысл описывать с помощью нечетких 
множеств, а именно, с помощью интервальных 
чисел, задающих границы нижние и верхние 
для неопределенных параметров. Применение 
на практике математического аппарата тео�
рии нечеткости имеет существенные отличия, 
которыми невозможно пренебречь, от вероят�
ностно-статистического, а именно от аппарата 
статистики интервальных данных.

Во время применения математического ап�
парата моделей обязательным является иссле�
дование устойчивости выводов по отношению 
к возможно-допустимым отклонениям исход�
ных данных и предпосылок модели. Выбирая 
из всего многообразия моделей, которые мо�
гут быть рекомендованы для практического 
использования, обращают внимание на те, для 

которых полученные с ее помощью выводы 
мало меняются при подобных отклонениях.

При обработке большого массива инфор�
мации накоплен стратегический опыт приме�
нения методологии в области экономико-ма�
тематического моделирования при решении 
различных задач маркетинга малого бизнеса, в 
частности, в области товаров производственно�
го назначения, образования, а также при анали�
зе статистики инфляционных процессов и др.

Для сбора, преобразования и анализа ры�
ночной информации могут применяться на 
выбор такие общеизвестные инструменты 
принятия маркетинговых решений для малого 
бизнеса, как SWOT-анализ и матрица «Бостон 
консалтинг групп». Необходимо учитывать, 
что SWOT-анализ предприятия проводится по 
основным четырем группам показателей: вли�
яние сильных и слабых сторон, возможные уг�
розы и многообразие выбора. Частные показа�
тели после обработки принимают групповые 
признаки, а групповые – в обобщенно-итого�
вый. Это дает возможность упорядочивать и 
кластеризовать конкурентов, а также отсле�
живать и адаптировать динамику показателей 
и итоговых оценок предприятий.

Рассмотрим недавно появившуюся эконо�
мико-математическую модель, которая опи�
сывает поэтапное развитие малых предпри�
ятий в течение их жизненного цикла.

При конструировании и систематизации 
моделей «Моделирование потока проектов» 
данного направления будем считать, что ма�
лое предприятие ассоциируется с кален�
дарным планом выполняемых им проектов. 
Стартовавшие на рынке малые предприятия 
порождаются в соответствии с простейшими 
вероятностным процессом непрерывно пере�
менной интенсивности (аналогично потоку 
заявок в теории СМО). Каждое появившееся 
на рынке малое предприятие выполняет вна�
чале стартовый проект, с начальными харак�
теристиками, величина и продолжительность 
которых – случайные величины с заданными 
(в модели) распределениями.

Более точно, с учетом уже имеющихся 
представлений о жизненном цикле продук�
ции, экономический эффект (на единицу вре�
мени) от выполнения проекта описывается 
(пуассоновской) функцией от времени (со 
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стартом от момента начала осуществления 
проекта), типовой показатель которой таков: 
сначала отрицательные значения (затраты), 
затем – рост до максимального значения (воз�
можного), продолжительное «плато» на до�
стигнутом стабильном уровне, колебания, за�
тем – спад до 0 (окончание проекта). Так как 
для реализации проекта, как правило, необхо�
дим стартовый капитал, то в модель порожде�
ния малых предприятий необходимо внести 
новую (независимую) переменную – (случай�
ную) величину начального капитала, которая 
накладывает ограничения на круг возможных 
проектов для данной малой организации. Как 
возможный финал рассматривается разорение 
малого предприятия, если из-за случайных 
факторов стартовый капитал окажется недо�
статочным для поэтапного завершения проек�
та. Заметим, что потоки платежей приемлемо 
оценивать путем приведения к имеющимся 
сопоставимым ценам, а при этом не обойтись 
без колебаний инфляции, прогнозирование 
которой встречает известные трудности.

Однако для некоторых специфических ви�
дов деятельности, к примеру, оказания науч�
но-технических услуг, принято считать, что 
экономический эффект имеет простой част�
ный вид описанной выше моделей.

Поскольку каждая проектируемая задача 
рано или поздно переходит в одну из стандар�
тных стадий решения, малое предприятие, как 
правило, должно по возможности переходить 
к решению новых проектов еще до окончания 

жизненного цикла предшествующего проекта. 
В теории систем есть такое понятие, что каж�
дый проект порождает своих потомков – новые 
задачи с определенной интенсивностью. Имея 
это в виду, малое предприятие – это совокуп�
ность возможных проектов, в которую входят: 
1) исходный проект; 2) непосредственные по�
томки осуществляющегося проекта; 3) потом�
ки его потомков. Развитие организации в целом 
состоит в появлении, осуществлении и прекра�
щении проектов, его образующих. Если все эти 
проекты сводятся на нет, то малое предприятие 
приходит к неминуемому финалу – ликвидиру�
ется. Аналогом является процесс гибели попу�
ляций в биологическом мире, развитие попу�
ляции фамилий, изучаемое с помощью теории 
ветвящихся процессов и т.д. [4].

Изучаемые модели дают возможность, в 
частности, изучать изменения распределения 
малых предприятий по объемам и длитель�
ности жизни, например, оценивать долю пред�
приятий, прекративших свою деятельность 
в течение малого интервала времени после 
возникновения на рынке. Как большое дости�
жение можно продемонстрировать положи�
тельную роль технопарков как “непрерывных 
инкубаторов” малых предприятий, влияние 
экспертизы бизнес-плана и др. – поддержка 
малых предприятий на начальных стадиях 
при условии отсеивания малоперспективных 
или с большой долей риска проектов сущес�
твенно повышает вероятность «выживания» 
остальных.
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В Российской Федерации в связи с переход�
ным этапом экономики складываются рыноч�
ные отношения. Этот путь требует прикладных 
и фундаментальных научных исследований. В 
то же время темпы развития рыночных отно�
шений определяются во многом уровнем раз�
вития корпоративного управления.

Корпоративное управление преобладает 
в российской экономической системе. Акци�
онерные общества при сравнении с иными 
организационно-правовыми формами имеют 
ряд неоспоримых преимуществ:

1)  акционерное общество имеет возмож�
ность привлекать финансовые средства акцио�
неров в целях увеличения уставного капитала 
и расширения масштабов своей деятельнос�
ти;

2)  в акционерных обществах руководство 
общей деятельностью компании отделено 
от непосредственного управления, что дает 
преимущественную возможность нанимать и 
наиболее подходящих управляющих дирек�
торов, выбирая их из лучших менеджеров, 
побуждает акционеров достаточно серьезно 
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относиться к кадровой политике и подбору 
руководящего персонала;

3)  в акционерных обществах имеется ре�
альная возможность трансформации большей 
части трудового персонала компании в собс�
твенников с учетом вероятности приобрете�
ния работником акций предприятия;

4)  в акционерном обществе возможно при�
влечение в состав акционеров некоторых ло�
яльных контрагентов, создавая неподдельную 
общую финансовую заинтересованность в 
эффективных результатах деятельности ком�
пании.

Акционерные общества, в подавляющем 
большинстве, представляют функционально 
ориентированные организации. О.С. Виханс�
кий и А.И. Наумов считают, что функциональ�
но ориентированные организации руководс�
твуются принципом «разделяй и властвуй» [5, 
с. 12].

Как правило, все в акционерном обществе 
должно быть направлено на благо потребите�
ля и для потребителя. Ведь конечный потре�
битель должен являться основой развития и 
функционирования акционерного общества. 
Именно по этой причине необходимо конс�
татировать признание и существование сис�
темной проблемы корпоративного управле�
ния, управления акционерным обществом, в 
частности, проблемы конкурентоспособности 
корпораций. При этом, кажется, что данная 
проблема в принципе не может быть решена. 
И это подтверждает зарубежная многолетняя 
практика функционирования публичных или 
акционерных обществ.

Т. Коно говорит о недостатке ограниченной 
роли совета директоров, состоящей в том, что 
«нет никого, кто бы мог сдерживать власть 
президента, главного исполнительного дирек�
тора. Президент может стать всесильным» [6, 
с. 52].

Одной из наиболее важных и значимых про�
блем управления акционерными обществами 
является отсутствие контроля над деятельно�
стью исполнительного органа со стороны со�
вета директоров акционерного общества. От 
того, насколько компетентны члены совета и 
добросовестны, зависит положение фирмы на 
рынке. В российском законе говорится, что в 
компетенцию совета директоров входит реше�

ние вопросов, касающихся общего руководс�
тва деятельностью общества. Совет директо�
ров должен нести главную ответственность 
за управление делами компании, при этом 
осуществляя три главные функции: рассмот�
рение и принятие важных стратегических 
решений; контроль за деятельностью адми�
нистрации; назначение и консультирование 
исполнительного органа акционерного обще�
ства. Еще одной проблемой является защита 
интересов акционеров. Зачастую, как пра�
вило, оспаривается правомерность решений 
общего собрания. Иск о признании данного 
решения недействительным может подлежать 
удовлетворению в случае, если были ущем�
лены права и законные интересы акционера, 
не участвовавшего в общем собрании акцио�
неров или голосовавшего против этого реше�
ния. Разрешая такие споры, суд имеет право, 
с учетом всех обстоятельств дела, оставить в 
силе обжалуемое решение, в случае если го�
лосование этого акционера не могло повлиять 
на результаты голосования.

Существует проблема управления акцио�
нерными обществами, вытекающая из разли�
чия целей и установок его участников. Так, у 
акционеров и других заинтересованных лиц 
цели весьма разные. Если для акционеров 
главное – размеры выплачиваемых дивиден�
дов, то для акционерного общества, которое 
отвечает современным рыночным требовани�
ям, наиболее важнейшим выступает реали�
зация товара и удовлетворение потребностей 
потребителей. Здесь прибыль есть следствие 
эффективного управления акционерным об�
ществом.

Проблемы в принятии возникают и при 
выпуске акций. Все выпуски имеют условное 
деление на три больших группы: эмиссия до�
полнительных акций, эмиссия акций при ор�
ганизации (реорганизации или учреждении) 
общества, и выпуск акций, осуществляемый 
посредством конвертации в данные ценные 
бумаги акций иного вида или совершенно 
других ценных бумаг. Все эмиссии акций и 
отчеты о результатах эмиссии необходимо за�
конодательно зафиксировать в уполномочен�
ных на то органах государственной власти. 
Выпуск акций нужно регистрировать, потому 
что это основное требование законодательс�
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тва: в определенный законом срок (в течение 
одного месяца) эмиссия акций при организа�
ции акционерного общества нужно зарегист�
рировать, регистрация выпуска других видов 
акций осуществляется в течение 3-х месяцев. 
Легитимный держатель акций превращается 
в полноправного собственника принадлежа�
щих ему ценных бумаг только с начала мо�
мента государственной регистрации данной 
эмиссии акций. Акционер имеет право рас�
поряжаться принадлежащими ему акциями 
(а также продавать или другим способом от�
чуждать акции) только после государственной 
регистрации эмиссии акций, а со вступлением 
в законную силу Федерального закона «О за�
щите прав и законных интересов инвесторов 
на рынке ценных бумаг») лишь с момента ре�
гистрации специального отчета о результатах 
эмиссии акций. Существует нюанс, согласно 
которому, до момента государственной ре�
гистрации общего количества эмиссии акций 
и отчетов о результатах их выпусков непос�
редственно общество не имеет права как-то 
менять величину своего уставного капитала 
(в том числе привлекать инвестиции путем 
продажи дополнительно выпускаемых акций) 
или иным образом изменять структуру своего 
уставного капитала.

Массив российских законов, затрагиваю�
щих акционерные общества и имевший мес�
то около 10 лет назад, за это время достаточ�
но существенно изменился. В связи с этим у 
многих акционерных обществ автоматически 
возникли проблемы.

К примеру, имеется решение акционерно�
го общества в 1993 году изменить размер ус�
тавного капитала, увеличивая номинал самой 
ценной бумаги. В устав должны быть внесе�
ны определенные изменения, так как в тот 
момент, в связи с законодательством, данное 
увеличение уставного капитала выпуском ак�
ций не признавалось, и поэтому не требовало 
определенной регистрации. В данный момент 
увеличение уставного капитала считается вы�
пуском акций большей стоимости по номина�
лу, акций, появившихся путем конвертации, 
в таком случае выпуск требует регистрации. 
В этом случае возникает следующая пробле�
ма: регистрации подлежит то, что называется 
выпуском, но нормативно-правовые законода�

тельные акты обратной силы не имеют, и по�
этому описанное изменение уставного капита�
ла, зарегистрированное в 1993 году, эмиссией 
признать нельзя – соответственно и регист�
рировать получается нечего. Одновременно 
акционеру продать свои акции практически 
невозможно: номинальная стоимость прода�
ваемой ценной бумаги не будет соответство�
вать зарегистрированным данным.

К сожалению, этот вопрос, как и другие 
проблемы, возникшие из нестыковок законо�
дательства различного времени о ценных бу�
магах, в данный момент не нашли окончатель�
ного позитивного разрешения. В современной 
действительности большинство подобных ка�
зусов приходится разрешать только в судеб�
ном порядке.

Еще одной немаловажной проблемой явля�
ется ведение реестра акционеров. Немногие 
из руководителей акционерных обществ об�
ладают информацией, что акционерное обще�
ство должно вести реестр держателей акций 
общества – вне зависимости от того, в дан�
ный момент состоит в данном обществе всего 
один акционер, либо тысяча, публичное оно 
или непубличное.

Еще меньшее число людей обладает ин�
формацией, что формирование и обслужива�
ние реестра акционеров – достаточно слож�
ная задача, требующая профессионального 
подхода. Ведь реестр акционеров является 
не одним верно составленным документом, 
но представляет собой систему документов, 
со строго регламентированным порядком ве�
дения. Выполнение данного функционала 
можно сопоставить с ведением налогового и 
бухгалтерского учета фирмы. Поручение дан�
ного вида работ непрофессионалу может быть 
чревато негативными последствиями.

При числе акционеров свыше установ�
ленного законодательством минимума акци�
онерное общество уже обязано прибегнуть 
к услугам ведения реестра профессионалам, 
специализированной организации, которая 
имеет соответствующую лицензию. Если чис�
ло акционеров меньше, то общество имеет 
право само обслуживать реестр акционеров, 
но в штате компании при этом должен быть 
человек, который успешно сдал экзамены, 
позволяющие получить аттестат, и который 
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планирует заниматься ведением реестра ак�
ционеров.

Заработать данный аттестат достаточно 
сложно. Для этого необходимо иметь опре�
деленное экономическое и юридическое об�
разование. Даже профессионалы проходят 
экзамен не один раз. Поэтому специалистов, 
имеющих аттестат для обслуживания систе�
мы реестра, на рынке труда очень мало, их 
профессиональные услуги стоят дорого, не 
каждая компания может содержать данного 
работника. Документом, подтверждающим 
право собственности на акции, может быть 
выданный собственнику акций сертификат 
или выписка из реестра акционеров, однако 
данный документ может быть выдан исклю�
чительно на основании определенной запи�
си в реестре акционеров компании. Другими 
словами, при неправильном ведении реестра 
акционеров собственник не может иметь за�
конно выданное подтверждение, что он явля�
ется собственником акций.

Кроме того, при операциях с акциями, дан�
ная ценная бумага считается перешедшей к 
другому владельцу с момента совершения 
определенной приходной записи в реестре ак�
ционеров, а не с момента заключения сделки. 
Таким образом, в случае отсутствия у ком�
пании своего реестродержателя, акция никак 
не может быть собственником отчужденной, 
даже в случае вступления в силу нового зако�
нодательства.

В акционерном обществе также возникает 
проблема собственности, как следствие часто 
несвоевременной неправильной регистрации 
эмиссии акций или отсутствия вообще реес�
тра акционеров либо неверного его ведения в 
обществе. Как было сказано выше, акционер 
приобретает право отчуждения (в том числе 
продажи) акций, то есть становится полно�
правным собственником акций с момента ре�
гистрации соответствующего выпуска акций, 
а новый приобретатель акций, выпуск кото�
рых зарегистрирован, становится собствен�
ником этих акций с момента совершения со�
ответствующей записи в реестре акционеров 
общества.

Считается разумным предположить, что 
акционер является держателем акций, распре�
деленных ему при учреждении акционерно�

го общества, и заключил договор о продаже 
своих акций до регистрации соответствую�
щего выпуска акций. По закону, такая сделка 
недействительна с момента ее совершения, 
акции должны быть возвращены прежнему 
владельцу, а деньги или иное имущество, пе�
реданное за акцию, возвращены приобретате�
лю акций.

Приобретатель акций, ни о чем, не подоз�
ревая, участвует в собраниях акционеров, 
получает дивиденды, пользуется иными пра�
вами как акционер. По идее, нужно бы найти 
«прежнего» акционера – продавца акций, рас�
торгнуть сделку и, если на то будет обоюдное 
согласие, совершить ее снова. Однако вполне 
может оказаться, что «старого» акционера, 
являющегося по закону истинным владель�
цем акций, уже не найти – он сменил место 
жительства, либо умер, не оставив наследни�
ков и пр. Что делать в этом случае? Приоб�
ретатель акций собственником не является, 
а настоящего собственника не найти. В при�
нципе, собственником такого «бесхозного» 
имущества должно стать государство, однако 
в большинстве случаев это не приветствуется 
ни самим государством, ни акционерным об�
ществом.

Проблема усложняется еще и тем, что ре�
шения собраний акционеров, проведенных с 
участием таких приобретателей акций, если 
их окажется значительное количество, могут 
быть признаны недействительными. Как пра�
вило, генеральный директор общества назна�
чается собранием, и решение о его назначе�
нии тоже может оказаться недействительным. 
Таким образом, общество может оказаться без 
управления.

Проблемы такого рода пока не нашли одно�
значного разрешения, и некоторые подобные 
дела сейчас разрешаются в судебном поряд�
ке.

Конечно, имеются и другие проблемы уп�
равления акционерным обществом. Все эти 
проблемы необходимо продолжать решать, 
но разрешать проблемы надо системно. И 
делать это должны специалисты, имеющие 
соответствующую квалификацию, опираю�
щиеся на исследования ученых и передовой 
опыт на практике. Хотелось бы предложить 
некоторые суждения в рамках разрешения 



Вестник экспертного совета, №2 (9), 2017

147

проблемы должности генерального директора 
акционерного общества и отбора претендента 
на эту должность. Одним из инновационных 
подходов в управлении акционерным обще�
ством представляется развитие системы от�
ветственности высшего исполнительного ру�
ководителя за принимаемые управленческие 
решения. Высшее лицо, на которое возложена 
ответственность за принятие и реализацию 
управленческих решений в области текущей 
деятельности организации, выступает, своего 
рода, в роли менеджера. «Менеджер должен 
быть компетентным, разумным, рассудитель�
ным, умелым, умным руководителем, опи�
рающимся на коллективный разум; он также 
обязан обеспечивать эффективное функцио�
нирование организации и ее успешное разви�
тие. Эти качества менеджера должны лежать 
в основе ведения им заведования, хозяйства, 
управления» [3, с. 22]. Это позволят резуль�
тативно, продуктивно и эффективно органи�
зовать и умело, компетентно управлять пре�
образованием в социально-технологической 
системе ограниченных ресурсов. В то же вре�
мя, имеющее место банкротство акционерных 
корпораций позволяет нам сделать вывод о 
том, что существует проблема ответственнос�
ти высшего руководителя за ведение хозяйс�
тва. При этом решение проблемы должност�
ной ответственности высшего руководителя 
этого общества, хоть и находит отражение в 
более совершенном законодательстве, но да�
леко от осуществления. Как утверждает А.А 
Богданов, грозный момент «ответственности» 
основывается на определенной закономернос�
ти, в соответствии с которой «устойчивость 
целого зависит от наименьших относитель�
ных сопротивлений всех его частей во всякий 
момент…» [2, с. 217].

Построение, проектирование и налажива�
ние эффективной общей системы контроля 
в акционерном обществе будет формировать 
систему ответственности высшего руководи�
теля организации. Хотелось бы предложить 
подход относительно отбора претендента на 
должность высшего исполнительного ди�
ректора. В нашей стране в нынешних сов�
ременных условиях отчетливо проявляется 
проблема требований к лицу, занимающему 
должность руководителя корпорации. Данная 

проблема особенно характерна для акционер�
ных обществ, представляющих авторитарный 
тип организаций. Управляет акционерным об�
ществом фактически генеральный директор 
в таких организациях. Как правило, власть в 
акционерном обществе обеспечивается нали�
чием у генерального директора контрольного 
пакета акций общества. Формально руково�
дитель подчиняется наблюдательному совету, 
совету директоров, общему собранию акци�
онеров, но в действительности генеральный 
директор властвует над ними. Проблему руко�
водства деятельностью общества разумно на�
чинать решать с разработки и введения «Поло�
жения о генеральном директоре акционерного 
общества» и «Должностной инструкции гене�
рального директора», т.е. нормативно-право�
вых документов, которые регламентируют де�
ятельность и определяют права, обязанности, 
и, что немаловажно, ответственность руково�
дителя. Все перечисленные документы долж�
ны включать нравственно-этические нормы 
поведения руководителя.

Хотелось бы отметить, что при построе�
нии и разработке «Положения о генеральном 
директоре акционерных корпораций» отде�
льного внимания заслуживают некоторые тре�
бования к лицу, назначаемому на должность 
генерального директора. Поскольку претен�
дент будет заниматься ведением корпоратив�
ного хозяйства и руководства, то он обязан 
иметь, в первую очередь, высшее экономичес�
кое и управленческое образование с квалифи�
кацией менеджер или экономист-менеджер, 
магистр экономических наук, а также стаж 
практической работы по специальности на 
соответствующих руководящих должностях в 
отрасли хозяйства не менее 7 лет. Равно как 
будущему руководителю целесообразно иметь 
высшее инженерно-техническое образование. 
Целесообразно ввести нижний предел огра�
ничения по возрасту – не моложе 35 лет.

В «Положении о генеральном директоре 
акционерного общества» и «Должностной 
инструкции генерального директора» нужно 
отметить, что деятельность генерального ди�
ректора корпорации должна осуществляться 
на основании действующего законодательства 
и нормативных актов Российской Федерации, 
Устава общества, Федерального закона «Об 
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акционерных обществах», решений собрания 
акционеров.

Представляется интересным тезис о вве�
дении равного количества голосов у любого 
акционера, вне зависимости от количества 
акций в его активе. Распределение прибыли 
компании и право на участие в ее деятельнос�
ти представляется целесообразным разделить, 
не обозначая прямой взаимосвязи.

Необходимо обозначить, что существен�
ным отличием данной организационно-право�
вой формы хозяйствования от других является 
уникальный статус уставного капитала, кото�
рый состоит из номинала приобретенных де�
ржателями акций. Вся совокупность данных 
ценных бумаг, которые предоставляют акци�
онеру равный объем прав и имеют при этом 
одинаковые условия размещения, формируют 
выпуск акций, подлежащий регистрации в оп�
ределенном законом порядке. Компания-эми�
тент обязана осуществлять специальный учет 
выпущенных акций в определенном реестре 
– списке акционеров-собственников акций. В 

некоторых случаях (при большом количестве 
акционеров, как правило, более 500) акцио�
нерное общество для выполнения таких фун�
кций может привлекать профессиональных 
реестродержателей.

Таким образом, управление в такого рода 
акционерных обществах институциональ�
но превращается в подчинение некоторому 
коллегиальному органу (совету директоров, 
например), исключая авторитарный стиль 
управления, основанный на единоначалии и 
подкрепленный контрольным пакетом акций. 
Необходимо также отметить системную про�
блему акционерного общества, которая зна�
чительно влияет и на конкурентоспособность 
корпорации, ее необходимо решать принци�
пиально иным путем. Возможно создание и 
введение в действие Федеральным законом 
Российской Федерации новой организацион�
но-правовой формы акционерного общества, 
которая бы учитывала нюансы и особенности 
управления компаниями данной организаци�
онно-правовой формы.
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В КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ В НАЧАЛЕ XXI В.

Аннотация. В статье рассмотрена динамика террористической активности в Кабардино-
Балкарии с 2009 по 2015 гг. С помощью простой математической модели оценен коэффициент 
вовлечения молодежи в террористическую деятельность. Анализируются причины изменения 
этого коэффициента. Предложено объяснение всплеска террористической активности в КБР в 
2010 г.
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Одной из крайних форм проявления де�
привации населения является террористи�
ческая активность. Уровень терроризма на 

постсоветском пространстве не является кри�
тическим. Исключением является Северный 
Кавказ, который можно отнести к экстремаль�
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но опасным территориям в соответствии с 
международным индексом безопасности [1, 
c. 137]. К проблеме терроризма, по мнению 
Батюка В.И., следует подходить как к пробле�
ме неудовлетворенности части элит переход�
ных обществ. При этом религия как наиболее 
массовая идеология в каждую историческую 
эпоху с большей или меньшей активностью 
используется различными социально-полити�
ческими силами, в том числе экстремистской 
направленности, для реализации своих целей, 
нередко весьма далеко выходящих за рамки 
религиозных [2]. В 1990-х годах более четырех 
тысяч молодых россиян получили исламское 
образование за границей. В России работают 
более 2000 имамов, получивших иностранное 
образование. Свыше 3000 шакирдов (студен�
тов), по данным на 2009 г., продолжают обу�
чение за рубежом, из них только 200 человек 
– по официальным направлениям муфтиятов 
[3]. Это способствовало возникновению ре�
лигиозно-экстремистских групп, поскольку, 
по распространенному мнению, религиозные 
деятели старой формации служат несправед�
ливой, криминальной власти, сотрудничают 
с ней и получают от нее финансовую подде�
ржку [4].

Террористическая активность на Северном 
Кавказе в начале XXI века прошла несколько 
этапов. На первом из них в 2001–2006 гг. ос�
новная масса боевиков концентрировалась в 
Чечне и, соответственно, подавляющее число 
террористических актов происходило там же. 
Затем был относительно кратковременный 
всплеск насилия в Ингушетии (2008–2009 гг.) 
[5, c. 288, 6]. С 2010 года центром террористи�
ческий активности на Северном Кавказе ста�
новится Республика Дагестан. Одновременно 
наблюдается существенный рост насилия в 
Кабардино-Балкарии. С мая 2010 г. особо на�
пряженная ситуация складывается в Кабар�
дино-Балкарской республике: общее число 
терактов составило 159 случаев, что на 73% 

превысило уровень 2009 г., когда впервые на 
территории республики был введен режим 
контртеррористической операции. С 2010 г. 
здесь действует режим специальной комплек�
сной профилактической операции [1, c. 141].

В качестве причины роста насилия рас�
сматривается перемещение активности бое�
виков из Чечни, в которой проводились актив�
ные антитеррористические действия, в другие 
республики Северного Кавказа [6]. Это может 
быть связано как с прямым перемещением бо�
евиков из Чечни в ближайшие республики, так 
и с усилением финансирования банд подпо�
лья в этих республиках. При этом рост числа 
террористических актов в Дагестане оказался 
значительно более существенным, возможно, 
из-за близости к Чечне и наличия этнических 
чеченцев на территории Дагестана. Поэтому 
анализ причин роста террористической актив�
ности на территории Кабардино-Балкарии, 
связанный в основном с информационным 
воздействием и, возможно, с усилением фи�
нансирования банд подполья представляется 
весьма интересным.

Оценить количество террористических 
актов в Кабардино-Балкарии с достаточной 
точностью сложно, как из-за несистематич�
ности и, нередко, противоречивости данных, 
приводимых в открытых источниках, так и 
невозможности полностью разделить уго�
ловные преступления и террористические 
акты. Достаточно подробная хроника терро�
ра в Кабардино-Балкарии приведена на сай�
те «Кавказский узел» [7]. Оценка количества 
совершенных и предотвращенных террорис�
тических актов, и боестолкновений в Кабар�
дино-Балкарии, сделанная нами по данным 
этого сайта, приведена в таблице № 1 вместе 
с разрозненными данными, имеющимися в 
других источниках. Видно, что разброс дан�
ных весьма велик и по ним можно оценить 
только общую тенденцию изменения терро�
ристической активности.
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Таблица 1 – Количество террористических актов в КБР
Источник 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Сайт «Кавказский узел» [7] 39 118 108 84 57 32 19
Внукова Л.Б. и др. [1, ������� c������ . 141] 92 159 30
Сущий С.Я. [5, c. 333] 50 145 79
O�����������������������    ’����������������������    Loughlin��������������     �������������   J������������   . ����������  at��������   ������� al����� . [6] 111

Параллельно росли и потери боевиков. В 
таблице № 2 приведена наша оценка количест�
ва убитых и задержанных боевиков (по данным 

сайта «Кавказский узел») [7]. С.Я. Сущий [5, с. 
335] указывает, что потери боевиков в 2011 г. 
были несколько больше (более 150 человек).

Таблица 2 – Потери боевиков в КБР
Источник 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Сайт «Кавказский узел» [7] 34 39 144 105 117 39 62

Рост числа террористических актов в 2010 
г. и их дальнейшее падение происходили, ско�
рее всего, из-за изменения количества тер�
рористов. Оценить изменение численности 
активных участников бандподполья и тех, 
кто участвовал в осуществлении террористи�
ческих актов эпизодически, крайне трудно. 
Оценки числа боевиков приведены Сущим 
С.Я. [5, c. 333]: в 2009 г. – около 50, в 2010–

2011 гг. – около 100–150, в 2012 г. – 50–100. 
Для того чтобы получить оценки численности 
боевиков в каждом году, из рассматриваемого 
периода будем считать их число равным либо 
нашей оценке числа террористических актов, 
умноженной на полтора, либо оценке потерь 
боевиков с округлением в большую сторону. 
Результаты нашей оценки приведены в табли�
це № 3.

Таблица 3 – Оценка численности боевиков в КБР
Год 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Численность 
боевиков 60 180 170 130 120 50 60

Для анализа динамики изменения числен�
ности террористов можно использовать мате�
матическую модель, предложенную Сущим 
С.Я., Угольницким Г.А., Дьяченко В.К. [8]. В 
ней рассматривается изменение численности 
боевиков и их пособников с использованием 
следующих уравнений:

где 0
tx  – население в целом в году t,  – 

среда сочувствия в году t,  – среда соучас�
тия в году t,  – боевая часть в году t,  – ор�
ганизационное ядро экстремистской системы 
в году t, константы , содержащие индекс e, 
обозначают условно-безвозвратные потери. 
Коэффициенты в уравнениях определялись с 
использованием экспертных оценок.

Для получения информации об изменении 
коэффициентов модели представляется целе�
сообразным упростить ее. Для этого не будем 
разделять среду соучастия, боевую часть и ор�
ганизационное ядро экстремистской системы, 
а в качестве среды сочувствия, из которой по�
полняются террористические группы, будем 
рассматривать мужчин в возрасте от 20 до 30 
лет, которые составляли основную часть бо�
евиков, уничтоженных в ходе антитеррорис�
тических операций в Кабардино-Балкарии [1, 
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c. 147]. Тогда изменение числа боевиков и их 
пособников за год определяется выражением:

в котором  – общая численность мужчин 
в возрасте от 20 до 30 лет в году t,  – число 
боевиков и их пособников в году t,   – по�
тери боевиков и их пособников в году t,   
– коэффициент, характеризующий степень 
вовлечения молодежи в ряды боевиков и их 
пособников в году t.

Оценки числа боевиков и их пособников 
приведены в таблице № 3, а их потери в таб�
лице № 2. Оценить изменение числа мужчин в 

возрасте от 20 до 30 можно по данным о рож�
даемости. За период с 1970–2000 гг. данные 
о рождаемости на 1000 человек населения и 
численности населения Кабардино-Балкарии 
с интервалами в 10 лет приведены в работах 
[9, c. 35] и [5. c. 20] соответственно. Промежу�
точные значения числа родившихся опреде�
лялись с помощью линейной интерполяции. 
Более точная оценка не имеет смысла из-за 
приближенности производимых расчетов, в 
которых не учитывалась детская смертность 
и миграционный отток молодежи. Оценка 
численности молодежи «опасного» возраста 
в Кабардино-Балкарии за рассматриваемый 
период приведена в таблице № 4.

Таблица 4 – Численность молодежи в КБР
Год 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Численность молодежи в возрасте  
от 20 до 30 лет (тыс. чел.) 160,5 162,5 163,5 164 163,5 162,5

Будем считать, что численность молодых 
мужчин равна половине численности моло�
дежи. Расчеты численности молодежи лучше 
проводить с учетом национальности, так как 
боевики рекрутируются в основном из пред�
ставителей кабардинской и балкарской моло�
дежи. При этом можно использовать данные 
переписи 2010 г. Но поскольку данных за дру�

гие годы нет, учет национальной принадлеж�
ности приведет лишь к пропорциональному 
увеличению коэффициента вовлечения. Нас 
же интересует не абсолютная величина этого 
коэффициента, а его динамика.

Полученные значения коэффициента вов�
лечения молодежи в состав боевиков и их по�
собников приведены в таблице № 5.

Таблица 5 – Вовлеченность молодежи в террористическую деятельность 
Год 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Коэффициент вовлечения молодежи 
в террористическую деятельность 0,0019 0,0004 0,0013 0,0012 0,0006 0,0006

Объяснить высокое значение коэффициен�
та вовлеченности в 2009 г., которое привело к 
всплеску террористической активности в 2010 
г., достаточно сложно. Экономика республики 
в это время росла. Доля затрат населения на 
продукты питания существенно не менялась, 
но одновременно заметно выросло потребле�

ние мяса и мясопродуктов, что в целом сви�
детельствует об улучшении жизни населения. 
Коэффициент Джини стабилизировался, т.е. 
расслоение общества не увеличивалось (таб�
лица № 6) [10]. Таким образом, очевидных 
экономических причин активизации терро�
ристов в Кабардино-Балкарии нет. 

Таблица 6 – Характеристики уровня жизни населения
Год 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Доля затрат на продукты питания, в % 36,7 39,4 39,0 33,5 32,9 36,7
Потребление мяса и мясопродуктов  
на душу населения, кг 47 51 57 58 62 67

Коэффициент Джини 0,373 0,375 0,377 0,389 0,373 0,376
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Оценить изменение социальной напря�
женности общества можно по таким индика�
торам, как число самоубийств, убийств и не�
преднамеренных отравлений алкоголем [11]. 
Такие индикаторы, как число самоубийств и 

непредумышленных отравлений алкоголем 
[12] демонстрировали улучшение состояния 
общества в КБР. Рост числа убийств начался 
позже роста террористической активности и 
скорее явился ее следствием (таблица № 7).

Таблица 7 – Индикаторы социальной напряженности в КБР
Год 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Число самоубийств  
на 1000000 человек населения 13,1 11,3 10,0 9,3 9,9 7,3
Число непредумышленных отравлений 
алкоголем на 1000000 человек населения 1,8 0,9 1,7 1,3 1,1 0,6
Число убийств  
на 1000000 человек населения 4,4 5,8 6,5 5,4 3,6 1,9

Нет данных о появлении в Кабардино-Бал�
карии боевиков из Чечни и зарубежных стран. 
По-видимому, решающую роль сыграло изме�
нившееся пропагандистское воздействие. По 
сведениям, приведенным официальным пред�
ставителем Национального антитеррористи�
ческого комитета России, в 1998 г. в Интерне�
те в мировом масштабе действовало только 12 
сайтов, активно используемых террористами, 
в 2008 г. – около 5 тыс. В 2006 г. официаль�
ный представитель специальных технических 
мероприятий МВД РФ сообщал, что только 
в русскоязычной части Интернета действуют 
около 40 сайтов, откровенно экстремистской 
направленности, причем каждый четвертый 
из них располагается на ресурсах российских 
провайдеров [13].

31 октября 2007 г. Д. Умаров объявил о со�
здании на территории Северного Кавказа ново�
го образования – Имарат Кавказ. Это значило, 
что члены незаконных вооруженных формиро�
ваний начали позиционировать себя как обще�
кавказское исламское движение, целью кото�
рого является «всемирный халифат», а Имарат 

Кавказ должен стать неотъемлемой его частью 
[1, c. 138]. Возможно, эта идеология в сочета�
нии с увеличившимся финансированием из-за 
границы боевиков Кабардино-Балкарии и при�
вела к тому, что в 2009 г. молодежь, воспитан�
ная в традициях религиозного радикализма, 
стала значительно активнее вовлекаться в тер�
рористическую деятельность.

Резкое уменьшение вовлечения молодых 
людей в ряды боевиков в 2010 г. можно объ�
яснить тем, что значительное увеличение 
численности бандподполья потребовало пе�
рестройки системы снабжения и управления 
террористическими группами, и не было осо�
бой необходимости в дальнейшем увеличении 
их численности. Определенным подтвержде�
нием этого предположения служит увеличе�
ние числа пострадавших при взрывах в 2010 
г. и обстрелах в 2010 и 2011 гг., как видно из 
таблицы № 8 (составленной по данным сайта 
«Кавказский узел» [7]). Объяснением этому 
может быть участие в террористических ак�
тах большего числа боевиков уже имеющих 
опыт боевых действий.

Таблица 8 – Число различных террористических актов и пострадавших  
во время одного террористического акта

Год 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Число взрывов 5 28 5 3 3 1 1
Среднее число пострадавших при одном взрыве 1,4 1,7 0,8 1,0 0,0 1,0 0,0
Число обстрелов 6 17 10 6 3 1 0
Среднее число пострадавших при одном обстреле 1,0 1,8 2,8 1,0 1,7 0,0 -
Число боестолкновений 13 16 54 42 38 18 14
Среднее число пострадавших силовиков и 
гражданских лиц в одном боестолкновении 0,6 0,25 0,7 0,5 0,5 0,7 0,5
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Постепенное уменьшение вовлечения мо�
лодежи в террористическую деятельность в 
2011–2014 гг. можно объяснить жестким по�
давлением боевиков силовыми структурами. 
Отношение потерь боевиков за год к оценке их 
среднегодовой численности приведено в таб�
лице № 9. Видно, что, начиная с 2011 г., еже�

годно нейтрализовалось примерно 80–100% 
боевиков. Эти цифры соответствуют сведени�
ям, приведенным Внуковой Л.Б., Челпановой 
Д.Д., Пащенко И.В. [1, c. 147]. Они подчерки�
вают, что ежегодно происходит почти полная 
кадровая «ротация» незаконных вооруженных 
формирований.

Таблица 9 – Отношение потерь боевиков к их численности
Год 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Отношение потерь боевиков к 
их численности (см. табл. 2 и 3) 0,57 0,22 0,85 0,81 0,98 0,78 1,0

Кроме того, определенное влияние на за�
метный спад притока молодежи в бандпод�
полье Кабардино-Балкарии в 2013 г. могло 
оказать появление в Сирии и Ираке областей, 
устойчиво контролируемых религиозными 
радикалами (ИГИЛ). Об этом свидетельству�
ет и появление в последние годы в числе лик�
видированных в Кабардино-Балкарии боеви�
ков участников боевых действий на Ближнем 
Востоке. Возможно также уменьшение влия�
ния радикальных исламистских идей на моло�
дых людей, родившихся позже.

С помощью предложенной модели удалось 
оценить динамику вовлеченности молодежи 
КБР в террористическую деятельность. Это 
позволило более объективно проанализиро�
вать причины изменения террористической 

активности в Кабардино-Балкарии и предпо�
ложить, что всплеск терроризма в 2010 г. был 
связан с изменением идеологического офор�
мления террористической деятельности: пе�
реходом от националистической риторики к 
позиционированию себя как общекавказского 
исламского движения, целью которого явля�
ется «всемирный халифат». Такая идеология 
оказалась более привлекательной для отде�
льных представителей молодежи Кабардино-
Балкарии, воспитанной в религиозном духе. 
Дальнейшее уменьшение террористической 
активности, судя по результатам моделирова�
ния, связано с деятельностью силовых струк�
тур, направленной на нейтрализацию боеви�
ков. Также возможно влияние оттока части 
потенциальных боевиков в Сирию и Ирак.
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Азербайджанская Республика уверенно 
идет по пути демократического развития. В 
нашей стране уже сформировались необходи�
мые для этого институты и правовая база. Ре�
формы, проводимые в области государствен�
ного строительства, обеспечили реализацию 
государственной власти на основе принципа 
разделения властей. Свободная деятельность 
в республике политических партий, обще�
ственных организаций различной ориентации, 
свободная деятельность многочисленных ор�
ганов печати, выход в эфир передач частных 
телевизионных и радиоканалов и другие по�
добные факты являются конкретными нагляд�
ными результатами того, что в Азербайджане 
господствует политический плюрализм, сво�
бода мысли, демократическая атмосфера.

Показателем становления и развития поли�
тического плюрализма в Азербайджане стало 
широкое по темпам и масштабам развитие 
свободных средств массовой информации, 
укрепление технической базы печати, а глав�

ное правовая защита, как журналистов, так и 
журналистики в целом.

Как известно, в прошлом в СССР сущест�
вовала цензура, жесткий контроль над средс�
твами массовой информации, особенно над 
печатью, потому что газеты, в те времена, об�
служивая партию и правительство, выполняли 
пропагандистские функции коммунистичес�
кой партии. Их целью было выносить на ауди�
тории указы, директивы партии и правитель�
ства, внедрять в сознание людей очередные 
агитационно-пропагандистские установки, 
четко отслеживать «врагов народа». Пресса 
во времена Союза насильственно «выпрям�
ляла» конфликтную ситуацию, «затушевы�
вала» самые острые противоречия. В печати 
того времени информация была заморожена, 
лишена движения, она повторялась изо дня 
в день в разных вариациях, воспроизводила 
один и тот же тип общественных и индиви�
дуальных отношений и, в конце концов, пре�
следовала одну цель: воздействовать на время 
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и на людей, сделать их внушаемыми и подчи�
нить их волю. На торжественной церемонии 
празднования 125-летия азербайджанской пе�
чати общенациональный лидер Гейдар Алиев 
отмечал: «Во времена СССР печать не была 
свободной, режим того периода пресекал сво�
боду печати. Однако сегодня полная свобода 
печати, мысли, т.е. мы на протяжении 70 лет 
жили в тех условиях. Сейчас за прошедшие 
десять лет печать стала свободной» [1].

С распадом СССР все изменилось. Ставшие 
независимыми страны, в том числе и Азербай�
джан, выбрали другой путь – путь демокра�
тии. Сегодня пресса утратила все те функции, 
которые выполняла. Она стала свободной: и в 
политическом, и в идеологическом, и в финан�
совом смыслах. Она стала плюралистической. 
В чем же конкретно выражается плюрализм, 
обозначенный как политическая реальность?

В очень обобщенном виде он выражается 
в достижении равенства прав для выражения 
многообразия официальных и сугубо инди�
видуальных точек зрения: это полные опера�
тивные сообщения о деятельности различных 
ветвей власти. Пресса на современном этапе 
выступает связующим звеном государства и 
общества. Это создает гарантию того, что пра�
вительство будет действовать в соответствии 
с волей народа.

Начиная с 1993 года, пределы «свободы пе�
чати» в республике неуклонно расширялись. 
Это напрямую связано с приходом к власти 
Гейдара Алиева. Общенациональный лидер 
считал свободу слова и печати, независи�
мость СМИ важным условием строительства 
демократического общества. Как в советс�
кий период руководства Азербайджаном, так 
и возглавляя независимое Азербайджанское 
государство, Гейдар Алиев проявлял особую 
заботу о развитии журналистики, уделял вни�
мание расширению материально-технической 
базы, творческих возможностей СМИ, прида�
вал большое значение роли медиа в государст�
венном строительстве, в общественно-поли�
тических процессах, протекающих в стране, 
пропаганде национальных и духовных цен�
ностей [2]. Можно с уверенностью отметить, 
что слово, мнение, печать в Азербайджане 
никогда не были настолько свободными, как 
сейчас. По показателям количества и качества 

СМИ Азербайджанская Республика занимает 
одно из ведущих мест среди стран СНГ и Вос�
точной Европы.

Сегодня в Азербайджане издается несколь�
ко сотен газет, в том числе и оппозиционных 
партийных газет, действует множество час�
тных телеканалов, несколько радиостанций, 
система Интернет. Кроме того, функциони�
руют также информационные агентства «Ту�
ран», «АзерТадж», «Тренд», «Асса-Ирада», 
«Шарг» и другие. Наличие выше перечислен�
ных средств массовой информации оказыва�
ют значительное влияние на становление и 
развитие политического плюрализма в Азер�
байджанском обществе.

В настоящее время в республике зарегист�
рировано 1830 средств массовой информации, 
из которых 1750 – газеты, 80 – услуги теле- и 
радиовещания. Всего лишь 15 процентов газет 
и журналов учреждены правительственными 
структурами. Более 65 процентов газет прина�
длежат политическим и общественным орга�
низациям оппозиционного характера, частным 
структурам и юридическим лицам [3]. Ни одна 
из газет не встречается с препятствиями при 
распространении. Все газеты свободно распро�
страняются на территории страны. Проблемы, 
с которыми в последнее время сталкиваются 
газеты, носят технический характер, и они свя�
заны с тем, что редакторы предпочитают печа�
тать свои газеты в частных типографиях. Госу�
дарственные издательства не устанавливают 
каких-либо ограничения на издание этих газет.

Правительственные структуры не вводят 
какие-либо ограничения на получение офици�
альной информации. Пресс-службы различ�
ных министерств и других государственных 
органов отвечают за доведение до аудитории 
официальной информации.

Важным представляется тот факт, что в 
Азербайджане не существует каких-либо ог�
раничений на свободное пользование СМИ 
для этнических и религиозных меньшинств. 
Так, на языке этнических меньшинств изда�
ются газеты, в частности, такие как «Самур», 
«Толыш Садо», «Шавнышт», «Эхо», «Зерка�
ло», «Аз-Из», «Амишав», «Азериньюс», «По�
лиглот» и т.д. Все это является показателем 
толерантности в нашем обществе, что также 
служит формированию плюрализма.
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В Азербайджане свободное функциониро�
вание средств массовой информации обеспе�
чено соответствующими статьями Конститу�
ции Азербайджанской Республики. Статья 47 
Конституции Азербайджанской Республики 
гласит, что каждый обладает правом на сво�
боду мысли и слова. Никого нельзя принудить 
обнародовать свои мысли и убеждения или 
отказаться от своих мыслей и убеждений. Не 
допускаются агитация и пропаганда, разжига�
ющие расовую, национальную, религиозную 
и социальную рознь и вражду [4, c. 23].

О свободе информации говорится в статье 
50 Конституции. Она гласит, что каждый об�
ладает свободой законным путем искать, при�
обретать, передавать, составлять и распро�
странять информацию, гарантируется свобода 
массовой информации, запрещается государс�
твенная цензура в средствах массовой инфор�
мации, в том числе в печати [4, c. 17].

9 сентября 1998 года издан Указ Президен�
та «О свободе информации», 6 августа 1998 
года Указ Президента «О дополнительных ме�
рах по обеспечению свободы слова, мысли и 
информации в Азербайджанской Республике» 
и 7 декабря 1999 года – Закон «О средствах 
массовой информации».

Выше перечисленные законодательные 
акты имеют одну общую цель: создание ме�
ханизма по защите свободы слова, мысли и 
информации, охране государственных тайн 
в средствах массовой информации, соблюде�
нию этических норм в соответствии с между�
народными стандартами.

Гейдар Алиев на одной из встреч с пред�
ставителями СМИ сказал: «Стали появляться 
все новые и новые газеты. Нельзя сказать, что 
наша печать стала независимой на протяже�
нии всех этих десяти лет. Наша печать разви�
валась постепенно. В частности, когда в 1998 
году мы отменили цензуру, устранили все 
препятствия, в Азербайджане стало выходить 
столько газет, что названия большинства из 
них и не вспомнить. Знайте, что я, как Прези�
дент Азербайджана, считаю это положитель�
ным явлением» [1].

Указ Президента «О свободе информации», 
защищая права журналистов и журналистики 
в целом, дает им возможность беспрепятс�
твенно добывать, обрабатывать, передавать 

и печатать нужную им информацию, ограни�
чивая их деятельность лишь рамками закона. 
В Указе также говорится о необходимости 
расширения границ электронных средств ин�
формации, которая в несколько раз ускоряет 
добычу, обработку, передачу нужной инфор�
мации.

Важную роль в свободном функциониро�
вании средств массовой информации сыграл 
Закон «О средствах массовой информации». 
Этот Закон устанавливает общие правила 
поиска, получения, подготовки, передачи, 
производства и распространения массовой 
информации в Азербайджане, а также орга�
низационные, правовые и экономические ос�
новы деятельности печати, информационных 
агентств, телевизионных и радио организа�
ций, направленной на осуществление прав 
граждан на получение полной, достоверной и 
оперативной информации [5].

Статья 1 Закона гласит: «Массовая инфор�
мация в Азербайджанской Республике сво�
бодна». Свобода массовой информации осно�
вывается на обеспечении государством права 
граждан на поиск, получение, производство 
и распространение информации законным 
путем. Учреждение средств массовой инфор�
мации, владение, пользование, управление 
ими, поиск, получение, подготовка, передача, 
производство и распространение массовой 
информации не могут быть ограничены [5, c. 
356].

Статья 7 Закона определяет недопусти�
мость цензуры государства над средствами 
массовой информации, а также создание и 
финансирование с этой целью специальных 
государственных органов или должностей. 
Государственные органы, муниципалитеты, 
учреждения, предприятия организации, об�
щественные объединения, должностные лица, 
а также политические партии не имеют права 
требовать предварительного согласования с 
ними распространяемых в средствах массо�
вой информации сведений или запрещать их 
распространение, кроме случаев, когда они 
являются авторами информации или интер�
вью [5, c. 361].

Введены законодательные меры в облас�
ти телерадиовещания. Так, в июне 2002 года 
был принят «Закон о телерадиовещании», и в 
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октябре того же года он вступил в силу. 5 ок�
тября 2002 года Президент Азербайджанской 
Республики Гейдар Алиев подписал Указ о 
создании Совета национального телерадиове�
щания, отвечающего стандартам Совета Евро�
пы. Совет национального телерадиовещания 
учрежден в январе 2003 года. 6 членов из 9 
были назначены Президентом Азербайджанс�
кой Республики. Согласно соответствующему 
закону, Совет отвечает за телерадиовещание, 
выдачу лицензий каналам и осуществление 
государственной политики в сфере монито�
ринга их деятельности. Необходимо отметить, 
что со дня создания Совет успешно выполня�
ет все стоящие перед ним обязанности.

Очередной мерой в направлении обеспе�
чения свободы слова и информации явилось 
создание на первом конгрессе азербайджанс�
ких журналистов 15 марта 2003 года Совета 
Печати. Этот орган создан самими журналис�
тами без вмешательства государства. Основ�
ная функция Совета Печати, являющегося 
независимым органом, заключается в устра�
нении конфликтов между СМИ и отдельны�
ми лицами, а также между СМИ и частны�
ми фирмами до судебного разбирательства. 
Совет также выполняет функции проведения 
мониторингов газет и осуществления положе�
ний принятого им кодекса этики журналиста. 
В марте 2004 года Совет Печати провел свой 
второй конгресс. Текущая деятельность Сове�
та обсуждается на периодически проводимых 
заседаниях. В настоящее время Совет выдает 
журналистам удостоверения и ведет борьбу с 
«рекет-журналистикой», широко распростра�
ненной среди средств массовой информации.

Свободное развитие средств массовой ин�
формации в плюралистическом обществе 
предполагает, как уже выше упомянуто, и на�
личие оппозиционной прессы.

Это нормальное явление, так как одно из 
принципиальных положений политического 
плюрализма заключается в том, что каждый 
имеет право высказывать открыто и свободно 
свои мысли, в том числе и политическое мень�
шинство. Оппозиционная пресса в Азербайд�
жане существует и свободно выражает свою 
точку зрения относительно деятельности 
власти, проводимой ею политики. Свобода в 
плюралистическом обществе и свобода СМИ, 

в частности, ограничиваются рамками зако�
на. Иначе она служит не укреплению демок�
ратических институтов, а прямо противопо�
ложным целям. Есть немало оппозиционных 
газет, которые нарушают законы демократии, 
демонстрируют политическую нетерпимость, 
агрессивность по отношению к оппонентам, 
пропагандируют на своих страницах недозво�
ленные антиконституционные методы захвата 
власти. В демократическом плюралистичес�
ком обществе свобода печати предусматрива�
ет здоровую конкуренцию, открытое выраже�
ние различных взглядов, точек зрения, идей, 
мнений, но лишь на законных основаниях. В 
силу того, что средства массовой информации 
формируют общественное мнение, они долж�
ны анализировать и синтезировать множество 
источников информации, чтобы убедиться в 
их достоверности.

Большая ответственность при этом ложит�
ся на журналистов. Они должны разбираться 
в таких вопросах, как этика, журналистское 
расследование, редактирование и т.д. По это�
му поводу Гейдар Алиев еще в 2000 году заме�
чал: «В демократическом, правовом, светском 
государстве, живущем по законам, журналис�
тика является чрезвычайно важной профес�
сией. Печать является чрезвычайно важной 
сферой» [1].

В Азербайджане профессиональная жур�
налистика пока находится на этапе формиро�
вания. В настоящее время азербайджанское 
государство и общество переживают качес�
твенно новый этап развития, все сферы об�
щественной жизни обновляются, внедряются 
информационно-коммуникационные техноло�
ги, отвечающие мировым стандартам, повы�
шается благосостояние людей. С этой точки 
зрения, подчеркивая особенности этого этапа, 
Гейдар Алиев отмечал: «Сегодня у нас мно�
го журналистов. С точки зрения количества 
недостатка у нас нет. Однако с точки зрения 
качества у нас есть недостатки. Может быть, 
это естественно. Необходимо было, чтобы 
сначала сформировалась большая армия жур�
налистов, было создано много газет, а затем 
постепенно повысилось качество. Старайтесь 
сейчас больше внимания уделять качеству, а 
не количеству» [1].

Эта мысль находит свое воплощение в де�
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ятельности достойного продолжателя поли�
тического курса Гейдара Алиева – нынешне�
го Президента Азербайджанской Республики 
Ильхама Алиева. 31 июля 2008 года распоря�
жением Президента Азербайджана Ильхама 
Алиева утверждена Концепция государствен�
ной поддержки развития средств массовой 
информации в Азербайджанской Республике. 
В соответствии с требованиями Концепции  
3 апреля 2009 года был создан Фонд госу�
дарственной поддержки средств массовой ин�
формации при президенте Азербайджанской 
Республики и начато финансирование проек�
тов СМИ.

Созданный Фонд государственной подде�
ржки развития СМИ (ФГПР СМИ) осущест�
вляет контроль над распределением государс�
твенных средств, выделяемых президентом 
страны на поддержку прессы. Это и есть ма�
гистральный путь по целенаправленному фор�
мированию в стране прессы, ориентированной 

не на огульную критику ради самой критики, 
а на конструктивную позицию во имя общих 
целей процветания Азербайджана.

Большим стимулом для активизации де�
ятельности СМИ, повышения качества подго�
тавливаемых ими материалов явилась статья 
академика Рамиза Мехтиева «На пути к де�
мократии: размышляя о наследии» [6]. После 
ее выхода на нашем телевидении увеличилось 
число интеллектуальных, познавательных, а 
самое главное – патриотически-ориентирован�
ных передач. Все эти изменения создали бла�
гоприятную «свежую» почву для дальнейшего 
служения средств массовой информации раз�
витию азербайджанской государственности.

Подводя итоги, можно утверждать, что 
средства массовой информации – это неотъ�
емлемая часть плюралистического общества. 
Без свободных средств информации граждане 
не могут защищать свои права, свободно вы�
сказываться и быть услышанными.
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На сегодняшний день ситуация в регионах [1] Северо-Кавказского федерального округа 
(Таблица 1)

Таблица 1 – Ситуация в СКФО

Рассматривая вопросы развития демографической ситуации (Рисунок 1)

Рисунок 1. ИЛИ
Рисунок 1 – Распределение населения
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